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ANALIZA FACTORILOR INTERESATI, ANCHETE SOCIALE

Introducere si cadrul general

Acest studiu reprezinta componenta de fundamentare sociala a procesului de ,,Actualizare in
Format GIS a Planului Urbanistic General al Orasului Borsec”, avand rolul de a transforma
perceptiile comunitare intr-un set de date structurate si actionabile. Demersul stabileste
punctul de plecare conceptual si normativ pentru integrarea dimensiunii umane in
planificarea spatiala, recunoscand ca un PUG de succes este rezultatul unui proces de

negociere si constructie a consensului, nu doar o reglementare tehnica.

Fundamentul metodologic al studiului este ancorat in principiile transparentei si participarii
publice, definite de cadrul legal in vigoare, si in bunele practici internationale. Se utilizeaza o
abordare mixta (cantitativ-calitativd), combinand anchete pe baza de chestionar aplicate
unui esantion reprezentativ cu interviuri semi-structurate si focus-grupuri tematice, pentru
a asigura atat masurarea extinderii opiniilor, cat si intelegerea nuantata a argumentelor care
le sustin. Criteriile de selectie a participantilor au urmarit o reprezentativitate larga,
incluzand diverse categorii demografice si socio-profesionale, precum si reprezentanti ai
mediului de afaceri, ai societatii civile si ai institutiilor publice. Caracterul studiului este
unul consultativ; rezultatele sale functioneaza ca un set de recomandari fundamentate

pentru echipa de proiectare a PUG, fara a avea putere de decizie directa.

Nota metodologica privind actualizarea datelor:

Datele utilizate in analiza provin din surse 2019—2021 (SIDU, PMUD) si au fost corelate si
actualizate cu informatii furnizate de administratia locald pentru perioada 2022—-2025.

Scopul analizei

Constatare factuala: Scopul analizei este de a oferi o fundamentare riguroasa si legitima
pentru actualizarea Planului Urbanistic General (PUG) al orasului Borsec. Obiectul analizei
il constituie ansamblul de perceptii, nevoi si aspiratii manifestate de actorii locali, pentru a

alinia deciziile de planificare la dinamica sociala a orasului.

Problema clara: Planificarea urbana este un proces social complex, nu doar un exercitiu
tehnic, si necesitd armonizarea unor interese divergente, precum cele de dezvoltare
economica versus cele de protectie a mediului sau de conservare a patrimoniului. O
abordare pur tehnica, ce ignora aceste realitati, risca sa produca un document inaplicabil si

contestat social.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Studiul trebuie sa construiascd o punte intre
realitatea sociald traitd de comunitate si deciziile strategice care vor modela viitorul spatial
al orasului. Astfel, PUG-ul este transformat dintr-un document tehnic intr-un proiect
colectiv, in care viziunea de dezvoltare este co-construita. Aceasta abordare garanteaza ca
PUG-ul final va fi un instrument viu, adoptat si utilizat pentru o dezvoltare armonioasa, nu

doar un set de reguli.

Demersul este structurat pe patru dimensiuni interconectate. Prima, dimensiunea
cognitiva, vizeazda acumularea unei cunoasteri aprofundate asupra realitatii sociale,
intelegand modul in care locuitorii isi percep calitatea vietii, problemele si potentialul
localitatii. A doua dimensiune este cea participativa, oferind un cadru structurat pentru
implicarea cetatenilor in procesul decizional, ceea ce creste gradul de acceptare si asumare a
planului. A treia dimensiune, cea strategica, asigura transformarea rezultatelor analizei in
inputuri directe pentru definirea viziunii de dezvoltare si a prioritatilor de interventie,
ancorand fiecare decizie majora intr-o nevoie clar identificata. A patra dimensiune este cea
procedurala: studiul insusi devine dovada unui proces de planificare deschis si
fundamentat, crescand robustetea documentatiei in fata contestatiilor si asigurand o baza
solida pentru avizare. Delimitarea scopului este stricta: analiza se concentreaza exclusiv pe
dimensiunea socio-economica si perceptionala, fara a substitui studiile de fundamentare
specializate (studiul de mobilitate, studiul istoric etc.). Analiza serveste, de asemenea, ca un
mecanism proactiv de reducere a riscurilor, identificand timpuriu zonele de consens si de
conflict pentru a permite ajustarea solutiilor si dezvoltarea de strategii de mediere. Se
creeaza un cadru de dialog argumentat, care contribuie la dezvoltarea capitalului social si la
intarirea increderii intre cetateni si administratie, asigurand ca PUG-ul actualizat va fi un

proiect de viitor relevant si sustenabil.

Obiectivele studiului

Constatare factuala: Pentru a atinge scopul general, studiul este structurat pe o serie de

obiective specifice si masurabile care ghideazd demersul de cercetare.

Problema clara: Fara obiective clare, colectarea de date risca sa fie haotica, iar consultarea

publicd sa devina un exercitiu formal, lipsit de impact strategic si de profunzime.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Obiectivele transforma un proces consultativ
general intr-o investigatie riguroasd, asigurand ca fiecare informatie colectata este relevanta

si contribuie direct la fundamentarea deciziilor PUG/RLU.

Obiectivele specifice ale studiului sunt:
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1. Cartografierea exhaustiva a actorilor relevanti (stakeholderilor): Identificarea
tuturor institutiilor publice, organizatiilor private, grupurilor civice si segmentelor de

populatie ale caror interese sunt afectate de prevederile PUG.

2. Analiza intereselor, asteptarilor si nivelului de influenta: Construirea unei
intelegeri nuantate a dinamicii de putere si a peisajului de interese, pentru a anticipa

sinergiile si zonele de conflict.

3. Evaluarea aprofundata a perceptiilor publice: Masurarea gradului de satisfactie
privind calitatea locuirii, a spatiului public, identificarea problemelor prioritare si analiza

nevoilor comunitare privind serviciile si dotarile.

4. Analiza nevoilor de mobilitate si transport: Evaluarea calitatii transportului
existent (public, privat, alternativ), identificarea problemelor de trafic si parcare si
sintetizarea preferintelor de mobilitate, pentru a fundamenta un viitor Plan de Mobilitate
Urbana Durabila (PMUD).

5. Analiza detaliata a asteptarilor mediului de afaceri: Investigarea nevoilor de
infrastructura, a perceptiei asupra cadrului de reglementare si a asteptarilor privind

politicile de dezvoltare economica.

6. Sintetizarea datelor si formularea de recomandari actionabile: Traducerea
informatiilor colectate intr-un set coerent de directii strategice si recomandari concrete
pentru PUG si Regulamentul Local de Urbanism (RLU), ierarhizate pe baza prioritatilor

comunitare si a fezabilitatii.

Atingerea acestor obiective contribuie direct la calitatea finalda a documentatiei PUG,

consolidandu-i fundamentarea tehnica si acceptabilitatea sociala.

Relevanta in planificarea urbana

Constatare factuala: Relevanta studiului este multidimensionala, depasind simpla
indeplinire a unei cerinte procedurale. Acesta confera legitimitate democratica, reduce
riscurile, fundamenteaza tehnic propunerile si stabileste un cadru de monitorizare a

implementarii PUG.

Problema clard: Un PUG elaborat exclusiv pe criterii tehnice, care ignora perceptiile si
nevoile comunitatii, risca sa genereze solutii inadecvate, costisitoare si respinse de public,

devenind un document inaplicabil.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Studiul ancoreaza planificarea in realitatea sociala,
transformand PUG-ul intr-un proiect asumat la nivel comunitar. Astfel, relevanta sa este
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una strategica: nu doar informeaza, ci si legitimeazd, eficientizeaza si face mdsurabil

procesul de planificare, asigurand alinierea sa la nevoile si aspiratiile profunde ale localitatii.

Relevanta studiului se manifesti pe trei paliere principale. In primul rand, conferi
legitimitate democratica procesului, transformand PUG-ul dintr-un document tehnic
abstract intr-un proiect comunitar. Implicarea activa a cetatenilor asigura ca directiile de
dezvoltare reflecta valorile locale si creste sansele de implementare cu succes. O matrice de
corelare intre temele de consultare si capitolele PUG ar demonstra, de exemplu, cum
propunerile privind mobilitatea fundamenteaza capitolul de infrastructura, iar cele privind
patrimoniul influenteazi reglementirile pentru zonele protejate. In al doilea rand, studiul
este un instrument esential pentru reducerea riscurilor si managementul conflictelor.
Cartografierea timpurie a intereselor si a tensiunilor permite o abordare proactiva, in care
negocierea devine parte a procesului de proiectare. Acest fapt creste predictibilitatea si
eficienta demersului. In plus, informatiile colectate oferd o fundamentare tehnici solida
pentru propuneri: datele despre preferintele de mobilitate justifica investitii in piste de
biciclete, iar cele despre problemele de locuire fundamenteaza alocarea de terenuri pentru
locuinte sociale. In al treilea rand, relevanta se extinde in faza de implementare si
monitorizare. Prin stabilirea unui "baseline" al perceptiilor comunitare, studiul ofera un set
de indicatori pentru evaluarea impactului real al planului. Administratia locala va putea
masura obiectiv progresul, transformand PUG-ul dintr-un document static intr-un
instrument de management urban dinamic. Este o investitie in calitatea deciziilor, in
coeziunea sociala si in construirea unui viitor pentru Borsec care nu este doar proiectat de

experti, ci si dorit si sustinut de comunitate.
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2. CADRUL LEGAL SI METODOLOGIC AL CONSULTARII PUBLICE

Acest capitol fundamenteaza rigoarea procedurala si transparenta demersului de consultare,
stabilind arhitectura normativd si conceptuala care ghideaza colectarea si analiza
perceptiilor sociale. Baza acestui demers o constituie ideea ca un proces transparent si corect
este singura cale de a legitima un rezultat final complex, cum este un Plan Urbanistic
General (PUG). Structura duala a capitolului permite o intelegere completa a cadrului de
lucru: pe de o parte, constrangerile si obligatiile legale care guverneaza transparenta
decizionala, iar pe de alta parte, optiunile si rigoarea metodologica ce asigura validitatea
concluziilor. Nu sunt prezentate aici rezultatele cercetarii, ci exclusiv "schela" pe care acestea
vor fi construite, garantand astfel cd intregul edificiu al studiului este solid, auditabil si

aliniat la cele mai bune practici in domeniu.

Abordarea urmareste consolidarea increderii publice in procesul de actualizare a PUG-ului,
demonstrand cd fiecare pas ulterior este repetabil si fundamentat. Sunt detaliate doua
componente majore si complementare. Prima componenta se refera la cadrul legislativ
national care guverneaza transparenta decizionala si consultarea publicului in materie de
urbanism, cu accent pe Legea nr. 544/2001 si Ordinul nr. 2701/2010. A doua componenta
descrie metodologia generala a studiului, prezentand abordarea de cercetare, instrumentele
de colectare a datelor si principiile de analiza care asigura validitatea si fiabilitatea
concluziilor, in consonanta cu principiile cercetarii sociologice definite de lucrari de referinta

precum "Metodologia cercetarii sociologice" (Septimiu Chelcea, 2001).

2.1. Cadrul Legislativ Aplicabil

Constatare factuala: Demersul de informare si consultare publicd pentru actualizarea
PUG Borsec este guvernat de un cadru legislativ precis, care stabileste drepturile cetatenilor
de a participa la luarea deciziilor administrative si obligatiile corelative ale autoritatilor
publice. Actul normativ fundamental este Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la

informatiile de interes public.

Problema clara: Fara un cadru normativ clar, participarea publica poate deveni un exercitiu
discretionar si formal, lipsit de garantii procedurale. Legea 544/2001 contureaza principiile
generale ale participdrii publice, precum principiul informarii active si cel al consultarii
cetatenilor, definind proceduri minimale pe care orice autoritate publica trebuie sa le

respecte.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Aplicarea riguroasa a Legii 544/2001 transforma
procesul decizional dintr-unul inchis intr-unul deschis si colaborativ, asigurand cd vocea
comunitadtii devine o componentd integrantda a fundamentarii deciziilor PUG. Legea
defineste etape clare, de la publicarea anuntului privind intentia de elaborare, la punerea la
dispozitie a draftului si organizarea de dezbateri publice, creand astfel un traseu predictibil
si transparent pentru orice cetdtean interesat sa se implice. Relevanta acestei legi pentru
procesul PUG este maxima, deoarece stabileste fundamentul legal pentru toate activitatile de

consultare descrise in acest studiu.

In completarea cadrului general, domeniul urbanismului beneficiazi de o reglementare
specifica prin Ordinul nr. 2701/2010 al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului,
care aproba "Metodologia de informare si consultare a publicului cu privire la elaborarea sau
revizuirea planurilor de amenajare a teritoriului si de urbanism". Acest document detaliaza
si adapteaza principiile Legii 544/2001 la specificul complex al planificarii spatiale.
Metodologia stabileste un flux procedural mult mai detaliat, structurat pe etapele cheie ale

elaborarii unui PUG:

1. Etapa pregatitoare: Include informarea publicului despre intentia de elaborare si
despre oportunitatile de implicare.

2. Etapa de elaborare a propunerilor: Presupune consultarea activa a publicului pe
marginea variantelor preliminare ale planului.

3. Etapa de aprobare: Constd in prezentarea formei finale si gestionarea observatiilor
finale in cadrul dezbaterii publice.

Spre deosebire de cadrul general, Ordinul 2701/2010 introduce instrumente de consultare
specifice urbanismului, precum expozitiile publice cu plansele propuse, punctele de
informare sau utilizarea platformelor online dedicate. O prevedere importanta este obligatia
autoritatilor de a inregistra si de a raspunde in scris tuturor propunerilor si observatiilor
primite, asigurand astfel o trasabilitate completa a procesului participativ. Respectarea
riguroasa a acestor doua acte normative nu este doar o obligatie legala, ci si o garantie a
calitatii si legitimitatii procesului, reducand riscul unor contestatii ulterioare si crescand
gradul de acceptare a documentatiei finale de cdtre comunitate. Aceste legi formeaza,

asadar, scheletul procedural pe care se construieste intregul demers de consultare.

2.2. Metodologia Generala a Studiului

Constatare factuala: Pentru a asigura atat rigoarea stiintificd, cat si relevanta practica a
rezultatelor, studiul utilizeazd o abordare metodologica mixtd (mixed methods), care

combina avantajele cercetirii cantitative cu profunzimea celei calitative. Aceasta strategie,
11
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cunoscuta in sociologie sub numele de triangulare, permite o intelegere mult mai nuantata a

fenomenelor sociale.

Problema clara: O abordare pur cantitativd ar masura extinderea opiniilor fara a le intelege
cauzele, in timp ce o abordare pur calitativa ar oferi profunzime fara reprezentativitate. Fara
o metodologie mixtda, imaginea asupra realitatii sociale ar fi incompleta si potential

distorsionata.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Adoptarea unei metodologii mixte fundamenteaza
PUG-ul pe o bazd de cunoastere robusta, validand incrucisat datele obtinute prin diferite
instrumente si asigurand ca deciziile se bazeaza atat pe date statistice reprezentative, cat si

pe o intelegere aprofundata a contextului uman.

Componenta cantitativa are rolul de a masura extinderea si distributia anumitor perceptii si
atitudini la nivelul intregii comunitati, oferind o imagine reprezentativa statistic.
Instrumentul principal utilizat in acest scop este ancheta pe baza de chestionar, administrata
unui esantion probabilistic, stratificat, pentru a asigura ca toate segmentele relevante ale
populatiei (varsta, gen, zona de rezidenta) sunt incluse in mod corespunzator. Chestionarul

este structurat pentru a acoperi toate temele de interes definite in obiectivele studiului:
a) Calitatea locuirii si a spatiului public.

b) Nevoile de mobilitate si transport.

¢) Asteptarile privind serviciile si dotarile publice.

d) Perceptii asupra dezvoltarii economice si a turismului.

e) Viziunea de dezvoltare pe termen lung a localitatii.

Analiza datelor cantitative va permite ierarhizarea problemelor, identificarea de corelatii
statistice si segmentarea opiniilor pe diferite categorii demografice. Aceasta componenta
ofera "scheletul" numeric al studiului, o bazd factuald esentiald pentru fundamentarea
recomandarilor, asigurand ca nu se lucreaza cu simple impresii, ci cu date masurabile si

verificabile.

Componenta calitativa, pe de alta parte, are rolul de a explora in profunzime "de ce"-ul din
spatele cifrelor. In timp ce datele cantitative arati "cati" oameni cred un anumit lucru, datele
calitative ajuta la intelegerea "de ce" cred acel lucru, explorand argumentele, valorile si
experientele care le modeleaza opiniile. Instrumentele principale utilizate in aceasta etapa

sunt interviurile semi-structurate si focus-grupurile.
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1. Interviurile semi-structurate: Vor fi realizate cu actori cheie, identificati in capitolul
anterior (reprezentanti ai administratiei publice, lideri de opinie, antreprenori importanti,
reprezentanti ai ONG-urilor), pentru a capta perspectivele strategice si informate.

2. Focus-grupurile: Vor fi organizate pe segmente specifice de populatie (tineri, varstnici,
locuitori din anumite cartiere), pentru a facilita un dialog dinamic si a explora in detaliu
teme de interes comun.

Analiza datelor calitative se va baza pe tehnici de codificare tematica, permitand
identificarea temelor recurente, a punctelor de consens si de divergenta, precum si a unor
idei si propuneri noi, care nu ar putea fi captate printr-un chestionar standardizat. Prin
combinarea celor doud abordari, metodologia asigura o imagine completa si echilibrata.
Datele cantitative ofera anvergura, iar cele calitative ofera profunzimea, permitand
formularea unor concluzii si recomandari nu doar valide statistic, ci si relevante contextual
si profund umane. Aceasta rigoare metodologica este esentiald pentru a indeplini

promisiunea unui proces de planificare cu adevarat participativ si fundamentat.
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3. IDENTIFICAREA SI CLASIFICAREA FACTORILOR INTERESATI

Constatare factuala: Procesul de actualizare a Planului Urbanistic General (PUG) al
orasului Borsec implica un ecosistem complex de grupuri cu interese, viziuni si niveluri de
influenta diferite. Analiza documentelor strategice existente, a cadrului legal si a
informatiilor publice disponibile a permis crearea unei liste exhaustive a entitatilor care pot

afecta sau pot fi afectate de prevederile PUG.

Problema clara: Fara o identificare si clasificare structurata a acestor actori, deciziile de
planificare urbana risca sa fie pur tehnice si decuplate de realitatea sociala, ducand la un

proces complex de negociere, compromis si colaborare lipsit de directie.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Acest capitol defineste conceptul de ,factor
interesat” (stakeholder) si prezinta o tipologie clara a acestora — actori publici, privati si ai
societatii civile — pentru a oferi o baza solida analizelor ulterioare privind interesele,
sinergiile si potentialele zone de conflict. Aceasta cartografiere initiald asigura o intelegere

rapida a peisajului decizional al orasului Borsec.

3.1. Definitia factorului interesat (stakeholder)

Constatare factuali: In contextul planificirii urbane, un factor interesat este orice grup
sau individ care poate afecta sau este afectat, direct sau indirect, de procesul de dezvoltare
urband si de rezultatele acestuia. Definitia extinsd recunoaste cd impactul unui PUG se
rasfrange asupra intregii comunitati, de la valoarea proprietatilor imobiliare la

oportunitatile economice.

Problema clara: O definire restransa a stakeholderilor, limitata la actorii cu interes financiar
direct, ar exclude segmente esentiale ale comunitatii (simpli cetateni, asociatii de

proprietari, ONG-uri de mediu), generand un proces de planificare nedemocratic si ilegitim.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Studiul adopta o abordare inclusiva, considerand
stakeholderi atat Primaria si marii investitori, cat si cetatenii, grupurile vulnerabile sau
expertii. Se face distinctia intre interesele active (ale celor care se implica direct) si cele
pasive (ale celor afectati, dar care nu se implica, precum generatiile viitoare). PUG-ul trebuie
sa reflecte acest spectru larg de interese, pentru a nu oglindi doar viziunea grupurilor

dominante.

Operationalizarea conceptului de stakeholder se realizeaza printr-o grila de analiza care
evalueaza fiecare actor identificat in functie de patru dimensiuni:
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1. Natura interesului: Economic, social, de mediu, cultural sau administrativ.

2. Nivelul de influenta: Capacitatea de a bloca sau facilita implementarea PUG (ridicat,
mediu, scazut).

3. Gradul de interes: Masura in care este afectat de prevederile planului (ridicat, mediu,
scazut).

4. Tipul de resursa detinuta: Financiara, politicd, informationala sau de mobilizare
sociala.

Aceasta matrice permite o clasificare nuantata a actorilor si fundamenteaza dezvoltarea de
strategii de comunicare si consultare adaptate, asigurand ca analiza se bazeazd pe o

cartografiere sistematica, nu pe impresii subiective.

3.2. Tipologii de actori

Constatare factuala: Peisajul factorilor interesati din Borsec este structurat in trei
categorii principale: actori publici, actori privati si societatea civila. Fiecare categorie are

roluri si responsabilitati distincte in procesul de dezvoltare urbana.

Problema clara: Necunoasterea sau ignorarea uneia dintre aceste categorii ar duce la un

PUG incomplet si dezechilibrat, care nu ar putea gestiona complexitatea realitétii locale.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: O planificare eficientd si echitabild necesitd o
intelegere aprofundata a fiecarei tipologii si canale de comunicare specifice. PUG-ul trebuie
sa medieze intre cadrul legal stabilit de actorii publici, dinamismul economic al actorilor

privati si interesele de calitate a vietii ale societatii civile.

1. Actorii Publici: Acestia includ entitdtile cu autoritate publica si responsabilitati in
elaborarea, avizarea si aprobarea PUG. La nivel local, actorul central este administratia
publica a orasului Borsec (Primar, Consiliul Local). La nivel judetean, sunt relevanti
Consiliul Judetean Harghita si institutiile deconcentrate (Agentia pentru Protectia Mediului,
Directia de Sanatate Publica, Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Directia Judeteana
pentru Cultura). La nivel national, sunt inclusi actorii care gestioneaza infrastructuri majore,
precum Compania Nationala de Administrare a Infrastructurii Rutiere (CNAIR), sau care

emit avize obligatorii (Ministerul Apararii Nationale, Serviciul Roman de Informatii).

2. Actorii Privati: Aceastd categorie cuprinde entitatile cu interese predominant
economice. In Borsec, un actor de importanti strategici este compania Romaqua Group
S.A., principalul angajator local. Alaturi de acesta, sunt inclusi marii investitori, dezvoltatorii
imobiliari, operatorii de turism (hoteluri, pensiuni), comerciantii, furnizorii de servicii,

firmele de constructii si proprietarii individuali de terenuri si cladiri. Interesele lor variaza
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de la crearea unui cadru de reglementare predictibil si favorabil investitiilor la protejarea

peisajului, in functie de specificul afacerii.

3. Societatea Civila: Acest grup include atat formele organizate (organizatii non-
guvernamentale, asociatii profesionale, culte religioase), cat si cetatenii neorganizati.
Interesele lor sunt diverse, adesea ne-economice, si vizeaza calitatea mediului, protectia
patrimoniului, echitatea sociali si calitatea generali a vietii. In Borsec, sunt relevanti actori
precum asociatiile de turism, organizatiile de tineret, grupurile de initiativa locala si
parohiile. O subcategorie importantd o constituie expertii si profesionistii (arhitecti,

urbanisti, sociologi) care aduc o perspectiva tehnica valoroasa.

3.3. Metodologia de identificare a actorilor

Constatare factuala: Pentru a asigura o acoperire completd si pentru a evita omiterea
unor grupuri relevante, metodologia de identificare a combinat trei abordari
complementare: analiza documentard, tehnica "bulgdrelui de zapadd" si analiza

reputationala.

Problema clara: Utilizarea unei singure metode ar fi condus la o lista incompleta, favorizand
fie actorii institutionali (vizibili in documente), fie pe cei vocali (vizibili in spatiul public), in

detrimentul grupurilor informale sau mai putin vizibile.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Combinarea metodelor a permis construirea unei
harti a actorilor mult mai complete si nuantate, fundamentand un proces de consultare cu
adevarat inclusiv. PUG-ul se va baza pe o lista de stakeholderi care reflecta fidel

complexitatea tesutului social.

Metodologia a inclus:

1. Analiza documentelor existente: Au fost studiate documente strategice locale si
judetene (strategii de dezvoltare, PUG-uri anterioare), organigrama administratiei si lista
avizatorilor obligatorii. Aceastd metodda a permis identificarea rapida a actorilor

institutionali si formali.

2. Tehnica "bulgare de zapada" (snowballing): S-a pornit de la discutii cu un set de
actori initiali bine conectati (functionari, lideri de opinie), cirora li s-a cerut sa numeasca
alte persoane sau organizatii relevante. Aceasta tehnica a permis descoperirea actorilor mai

putin vizibili, precum grupuri de initiativa informala sau lideri comunitari de cartier.

3. Analiza reputationala si a prezentei in spatiul public: A implicat monitorizarea
presei locale si a retelelor sociale pentru a identifica persoanele si organizatiile care se
16
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exprima frecvent pe teme de interes pentru comunitate, precum si analiza participarii la

dezbateri publice anterioare.

Lista de actori rezultatd nu este considerata inchisa, ci va fi actualizatd dinamic pe parcursul
intregului proces de consultare, pentru a mentine demersul deschis si adaptabil la dinamica

sociala.

3.4. Lista preliminara a actorilor cheie

Constatare factuala: In urma aplicarii metodologiei, a fost elaborata o lista preliminara
detaliata a actorilor cheie, care serveste drept baza pentru planificarea consultarii si analiza

intereselor.

Problema clara: O lista generica, fara nume si categorii clare, ar fi inoperabila. Este necesara

o structurare care sa permita o abordare strategica a comunicarii.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Lista structurata permite PUG-ului sa se adreseze
direct fiecarui grup de interese. PUG-ul va fi rezultatul unui dialog tintit, nu al unei

consultari generale.

Actori Publici:

« La nivel local: Primaria Orasului Borsec (Primar, Viceprimar, Arhitect-sef,
compartimente de specialitate), Consiliul Local Borsec.

« La nivel judetean: Consiliul Judetean Harghita, Institutia Prefectului, Agentia
pentru Protectia Mediului Harghita, Directia de Sanatate Publica, ISU "Oltul",
Directia Judeteana pentru Cultura, OCPI Harghita.

« La nivel national/regional: Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si
Administratiei, Ministerul Mediului (prin Apele Romane), Ministerul Transporturilor
(prin CNAIR, DRDP Brasov), MApN, SRI, operatori de retele de utilitati (Electrica,
Telekom).

Actori Privati:

« Actor strategic: Romaqua Group S.A.

« Operatori din sectorul turistic si Horeca: Administratori de hoteluri, pensiuni,
restaurante.

« Dezvoltatori imobiliari si firme de constructii: Companii active pe piata
locala.

+ Comercianti si furnizori de servicii: Proprietari de afaceri locale.

« Proprietari de terenuri si paduri: Persoane fizice sau juridice cu detineri
semnificative.
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Societatea Civila:

Organizatii Non-Guvernamentale (ONG-uri): Asociatii de dezvoltare locala,
organizatii de tineret, cluburi sportive, asociatii ecologice (18 ONG-uri active
identificate).

Institutii de cult: Parohiile principalelor culte religioase.

Institutii de invatamant: Conducerea Liceului Tehnologic "Zimmethausen
Anton", gradinita, asociatii de parinti.
Lideri de opinie si experti locali.

Publicul larg: Cetétenii orasului Borsec, segmentati pe criterii relevante.

Aceastd lista va fi rafinatd in capitolul urmator, unde se va realiza o analiza aprofundata a

intereselor, a nivelului de influenta si a relatiilor dintre acesti actori.
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4. ANALIZA INTERESELOR, INFLUENTEI SI A ZONELOR DE
CONFLICT

Acest capitol aprofundeaza harta actorilor identificati anterior, trecand de la simpla
enumerare la o analizi a dinamicii care 1i leagi. Intelegerea fortelor care modeleazi deciziile,
a intereselor divergente si a punctelor de convergenta este cheia pentru anticiparea si
managementul conflictelor, permitand transformarea unui proces de planificare potential
litigios intr-unul colaborativ. Se realizeaza o cartografiere precisia a peisajului de interese,
influenta, sinergii si conflicte, fundamentand necesitatea si directia etapelor ulterioare de

negociere.

Demersul metodologic se bazeaza pe triangularea datelor colectate prin interviuri, focus-
grupuri si analiza documentelor strategice disponibile. Punctul central al capitolului il
constituie constructia si interpretarea Matricii Putere/Interes, un instrument vizual care
clasifica actorii in patru categorii strategice, permitand identificarea ariilor de convergenta si

a temelor majore de conflict.

4.1. Interese economice, sociale, de mediu

Constatare factuala: Analiza detaliata a intereselor principalelor grupuri de stakeholderi
releva un tablou complex, in care motivatiile economice se impletesc cu cele sociale si de
mediu. In categoria actorilor publici, interesul dominant este legat de asigurarea unei
dezvoltari coerente a localitatii, atragerea de finantari si imbunatatirea calitatii serviciilor
publice. Administratia locala este motivata de necesitatea de a creste bugetul local prin
investitii si de a respecta cadrul normativ impus de institutiile judetene si nationale, in timp
ce agentiile de mediu au ca interes primordial protejarea ariilor naturale valoroase, precum
situl Natura 2000 ROSACo0252 Toplita - Scaunul Rotund Borsec si rezervatiile naturale,

impunand constrangeri clare asupra extinderii zonelor construibile.

Problema clara: Existd o dualitate structurala intre obiectivul de dezvoltare economica si cel
de protectie a mediului. Interesele sociale, precum imbunatatirea accesului la educatie si
sanatate, sunt de asemenea prezente in agenda publica, dar adesea subordonate

constrangerilor bugetare.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Aceasta tensiune fundamentala trebuie arbitrata de
PUG. Documentatia va trebui sa defineasca zone de protectie strictd, unde dezvoltarea este

interzisd sau puternic conditionata, si zone de dezvoltare economicd, unde reglementarile
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vor facilita investitiile, caiutand un echilibru care sa nu sacrifice capitalul natural, recunoscut

unanim ca resursa principala a statiunii.

Constatare factuala: Actorii privati prezintd un spectru de interese predominant
economice, cu nuante diferite. Pentru Romaqua Group S.A., interesul major este asigurarea
unui cadru de reglementare stabil care sa permita continuarea operatiunilor de imbuteliere
si protectia perimetrelor hidrominerale. Dezvoltatorii imobiliari si proprietarii de terenuri
au un interes direct in maximizarea potentialului construibil al proprietatilor lor, solicitand
adesea extinderea intravilanului sau relaxarea indicatorilor urbanistici (POT, CUT).
Operatorii din turism, care reprezinta 64% din totalul societatilor comerciale alaturi de
comert, doresc dezvoltarea infrastructurii de agrement, dar sunt constienti ca atractivitatea

statiunii depinde de conservarea cadrului natural.

Problema clara: Interesele economice ale diferitelor subgrupuri de actori privati sunt
neomogene si potential conflictuale. Maximizarea potentialului construibil poate intra in

coliziune directa cu necesitatea de a proteja peisajul, resursa esentiala pentru turism.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG/RLU trebuie sa actioneze ca un mediator.
Regulamentul va trebui sa stabileasca indicatori urbanistici diferentiati pe zone, care sa
permita o densificare controlata in anumite perimetre si sa impuna restrictii severe in altele,
pentru a proteja valoarea peisagistici. Un rol cheie il va avea definirea unor Unitati
Teritoriale de Referinta (UTR-uri) cu functiuni mixte, care sa incurajeze o dezvoltare

integrata, evitand monofunctionalitatea care genereaza trafic si subutilizare.

Constatare factuala: Societatea civila este purtdtoarea celor mai diverse interese,
predominant sociale si de mediu. Interesele sociale se concentreaza pe calitatea vietii
cotidiene: acces la servicii de sanatate si educatie, siguranta in spatiul public si un mediu de
viata curat. Problemele legate de starea precara a cladirilor sau lipsa locuintelor pentru
tineri reprezintd un interes major. Interesele de mediu vizeaza protectia padurilor, a
izvoarelor minerale si gestionarea deseurilor, in timp ce interesele culturale sunt legate de
protejarea patrimoniului arhitectural, reprezentat de 13 obiective inscrise in Lista

Monumentelor Istorice.

Problema clara: Aceste interese, desi legitime, sunt difuze si adesea nu au aceeasi putere de
lobby ca interesele economice concentrate. Exista riscul ca vocea comunitatii sa fie acoperita

de cea a actorilor cu influentd economica sau politicd mai mare.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Procesul de consultare publica, ale carui rezultate

sunt analizate in acest studiu, devine un instrument esential pentru a echilibra balanta.
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PUG-ul are obligatia legald si morald de a transpune aceste interese in reglementari
concrete: definirea de zone protejate pentru patrimoniul construit, stabilirea unor procente
minime obligatorii de spatiu verde pe parcela si alocarea de terenuri pentru dotari publice
(parcuri, locuri de joaca, servicii sociale). Desi infrastructura sportiva si de agrement a fost
semnificativ dezvoltata in ultimii ani (terenuri de joaca, baze sportive multifunctionale),

analiza vizeaza gradul de utilizare, distributia spatiala si adecvarea la nevoile actuale.

4.2. Matricea Putere/Interes

Constatare factuala: Pentru a traduce complexitatea intereselor intr-un instrument
strategic, actorii identificati sunt clasificati in Matricea Putere/Interes. Axa verticald
masoara puterea (capacitatea de a influenta deciziile PUG), iar axa orizontala masoara
interesul (masura in care sunt afectati). Rezulta patru cadrane, fiecare sugerand o strategie

de angajament.

Problema clara: O abordare uniformd a comunicarii si negocierii cu toti actorii este
ineficienta si risipitoare de resurse. Este necesara o strategie de angajament diferentiata,

bazata pe pozitia fiecarui actor in peisajul de putere.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Matricea devine un instrument de navigatie
strategica pentru procesul PUG. Ea ghideaza alocarea eforturilor de comunicare, negociere si
mediere, asigurand ca actorii cheie sunt implicati activ, cei puternici sunt mentinuti

satisfacuti, cei interesati sunt informati, iar dinamica generala este monitorizata.

1. Putere Mare / Interes Mare (Key Players): Actorii care trebuie gestionati
indeaproape si implicati activ in procesul decizional sunt motorul sau frana principald a
PUG. Aici se incadreaza administratia publica locala (Primar, Consiliul Local), care detine
puterea formala, si principalul actor economic, Romaqua Group S.A., a carui influenta
economica este determinanta. Consiliul Judetean Harghita joacd, de asemenea, un rol cheie
prin procesul de avizare. Strategia pentru acesti actori este de colaborare stransa si

negociere directa.

2. Putere Mare / Interes Scazut (Keep Satisfied): Aceste entitati au puterea de a bloca
procesul dacad interesele lor specifice sunt afectate negativ. Aici se regdsesc anumite institutii
avizatoare nationale (de ex., Ministerul Apararii Nationale, SRI) sau operatori de retele
nationale de infrastructura (CNAIR, Transelectrica). Strategia este de a-i mentine
satisfacuti, informandu-i constant si asigurandu-se ca interesele lor punctuale (coridoare

tehnice, zone de siguranta) sunt respectate.
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3. Putere Scazuta / Interes Mare (Keep Informed): Majoritatea cetatenilor, cele 18
ONG-uri locale, micii antreprenori si asociatiile de proprietari se afla aici. Ignorarea acestui
grup este o eroare strategicd, deoarece nemultumirile lor se pot coaliza. Strategia corecta
este de a-i mentine informati prin canale accesibile, de a prelua propunerile pertinente si de

a comunica transparent constrangerile procesului de planificare.

4. Putere Scazuta / Interes Scazut (Monitor): Publicul larg, neimplicat, necesita un
efort minim de angajament, dar trebuie monitorizat, deoarece dinamica sociald se poate
schimba. O strategie completa trebuie sd includd mesaje de informare generald pentru a

mentine un nivel de baza de transparenta.

4.3. Harta Sinergiilor si a Conflictelor Potentiale

Constatare factuala: Analiza comparativa a intereselor permite conturarea unei harti a
sinergiilor (zone de convergenta) si a conflictelor potentiale, care vor necesita mediere.
Tema centrala de convergenta este dezvoltarea turismului durabil. Aceasta aliniaza
interesele administratiei (venituri), ale actorilor Horeca (profit), ale Romaqua Group

(brand) si ale societatii civile (alternativa la dezvoltari agresive).

Problema clara: Punctele de convergenta pot ramane nevalorificate, in timp ce zonele de
conflict pot escalada daca nu sunt gestionate proactiv. Este necesara o strategie care sa
transforme sinergiile in proiecte concrete si sa medieze conflictele inainte ca acestea sa

blocheze procesul.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG-ul trebuie sa devina o platforma de
materializare a sinergiilor si de mediere a conflictelor. Proiectele de infrastructura turistica
(modernizarea spatiilor publice, crearea de piste de biciclete) pot fi justificate ca investitii in
potentialul turistic, atragand sprijin larg. Simultan, PUG/RLU trebuie sa propuna solutii de

compromis pentru zonele de conflict identificate.

Axe majore de conflict potential:

1. Dezvoltare vs. Protectie: Tensiunea dintre dezvoltarea economicd/imobiliara si
protectia mediului/peisajului este axa de conflict principalda. Se va manifesta in dezbaterile
privind extinderea intravilanului, regimul de construire in apropierea zonelor protejate
(Situl Natura 2000, cele doua rezervatii naturale) si densitatea constructiilor. Aici se vor
confrunta interesele dezvoltatorilor cu cele ale agentiilor de mediu si ale ONG-urilor. PUG-ul

va trebui sa arbitreze acest conflict prin zonificari clare si reguli stricte.
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2. Mobilitate: Fluidizare vs. Calitate ambientala: Interesul pentru fluidizarea
traficului si crearea de noi locuri de parcare, sustinut de o parte a rezidentilor, intra in
conflict cu viziunea unei statiuni care prioritizeaza spatiul pietonal si transportul alternativ,
sustinuta de operatorii din turism si activistii de mediu. Conflictul este exacerbat de tranzitul
DN15 si de traficul greu generat de activitatile industriale. PUG-ul trebuie sd propuna o
ierarhizare a retelei stradale si masuri de calmare a traficului, nu doar solutii pentru

cresterea capacitatii rutiere.

3. Patrimoniu: Conservare vs. Modernizare: Interesul de a proteja vilele istorice se
poate lovi de interesele economice ale proprietarilor, care considera costurile de reabilitare
prohibitive, sau de viziunea unor dezvoltatori care prefera constructii noi, mai rentabile.
RLU va trebui sa ofere un cadru de reglementare predictibil, dar si stimulente pentru
reabilitare, pentru a transforma conservarea patrimoniului intr-o oportunitate, nu intr-o

povara. Gestionarea acestor trei axe de conflict va fi provocarea majora a PUG-ului.
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5. ANALIZA PERCEPTIILOR PUBLICE: CALITATEA VIETII SI
LOCUIRII

Acest capitol traduce perceptiile subiective ale comunitatii din Borsec despre calitatea vietii,
locuire, spatiul public si sigurantd in date actionabile pentru procesul de planificare
urbanistica. Demersul integreaza date calitative si cantitative pentru a asigura o perspectiva
nuantata, structuratd pe patru axe tematice: evaluarea generala a calitatii vietii, problemele
fondului locativ, calitatea spatiilor publice si perceptia asupra sigurantei. Fiecare sectiune
porneste de la constatari factuale, identifica problemele prioritare si exploreaza consecintele
acestora, oferind o baza solida de argumentatie pentru viitoarele reglementari din PUG si
RLU.

Analiza se bazeazd pe date extrase din sondajele de opinie aplicate unui esantion
reprezentativ de 301 de cetateni, precum si din interviuri si dezbateri publice, pentru a
construi o imagine completd a realitdtii sociale. Prin aceastd abordare, studiul asigura ca
dezvoltarea urbana viitoare va fi nu doar corecta din punct de vedere tehnic, ci si profund
ancorata in experienta si asteptarile celor care trdiesc zi de zi in oras. Nu sunt acoperite aici

nevoile specifice privind serviciile publice, care fac obiectul unui capitol distinct.

5.1. Calitatea vietii perceputa

Constatare factuala: Analiza perceptiilor releva o dualitate structurald in Borsec:
capitalul natural este evaluat exceptional, in timp ce mediul construit este considerat
degradat. In sondajele de opinie, principalele puncte forte mentionate sunt izvoarele de api
minerald (59 de mentiuni), partia de schi si cea de bob (55 de mentiuni) si peisajul (46 de
mentiuni). In contrast, principalele puncte slabe identificate sunt starea clidirilor (34 de
mentiuni) si calitatea serviciilor Horeca (20 de mentiuni). Perceptia privind curatenia
urbana, semnalata in date istorice (2021), necesita actualizare, in contextul investitiilor

recente ale administratiei locale in servicii de salubrizare.

Problema clara: Discrepanta dintre potentialul natural superior si calitatea mediocra a
fondului construit si a serviciilor genereazia o sub-valorificare a resurselor locale si o
nemultumire structurald in randul comunitatii. Un cadru natural de exceptie nu poate

compensa pe termen lung un mediu construit neingrijit.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta directa este o imagine de declin care

afecteazd atat atractivitatea turistica, cat si satisfactia rezidentilor. PUG-ul trebuie sa

) -
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prioritizeze investitiile si sa instituie reglementari care stimuleaza reabilitarea fondului
construit, pentru a reduce acest decalaj si a alinia calitatea mediului urban la valoarea

exceptionala a capitalului natural.

Constatare factuala: Satisfactia generald a locuitorilor este moderata, fiind influentata de
un amestec de factori pozitivi (sentimentul de apartenentad la o comunitate sigura,
inconjurata de natura) si negativi (lipsa oportunitatilor economice, starea infrastructurii).
Centrul Balnear, finalizat si operational din anul 2022, reprezinta in prezent un element
central al infrastructurii turistice, fiind necesara analiza impactului sdu asupra dezvoltarii

locale si integrarea in strategia urbanistica.

Problema clara: Lipsa unei perspective credibile de dezvoltare pe termen mediu si lung, care
sa capitalizeze pe atuurile existente, genereaza frustrare si pesimism, in special in randul
populatiei tinere. Comunitatea este constienta de valoarea resurselor, dar resimte o

neputinta in fata degradarii continue.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Pe termen lung, consecinta este riscul accentuarii
declinului demografic. Implicatia strategica pentru PUG este ca acesta trebuie sa ofere nu
doar reguli, ci si o viziune mobilizatoare, capabila sa transforme potentialul natural intr-o

dezvoltare economica si sociala sustenabila, reflectata direct in calitatea vietii cotidiene.

Constatare factuala: Analiza detaliata a raspunsurilor deschise indica diferente de
perceptie la nivel teritorial: rezidentii din zona centrala sunt mai preocupati de trafic si
spatii publice, in timp ce cei din zonele periferice semnaleaza probleme de infrastructura
edilitara. Se remarcd, de asemenea, o preocupare crescutda pentru aspectele ecologice

(protectia padurilor, gestionarea deseurilor, limitarea constructiilor haotice).

Problema clara: Calitatea vietii este o problema multidimensionald, acoperind aspecte de la
calitatea aerului si nivelul de zgomot la accesul la recreere si estetica spatiului urban. O

abordare uniforma a planificarii este ineficienta.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG trebuie si adopte o abordare zonala, cu
reglementari specifice care sa raspunda problemelor particulare ale fiecarui cartier. RLU va
trebui sd contind prevederi detaliate privind materialele de constructie, regimul de indltime,
procentul de spatiu verde pe parcela si managementul peisajului, pentru a raspunde cererii

comunitare pentru un urbanism al calitatii.
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5.2. Probleme de locuire

Constatare factuala: Starea fondului locativ este una dintre cele mai acute probleme
percepute, cu impact direct asupra calitatii vietii si atractivitatii turistice. Gradul avansat de
degradare a cladirilor, in special a celor cu valoare istorica, a fost semnalat ca punct slab

major de 34 de respondenti si ca problema urgenta de 15 respondenti.

Problema clara: Problema este dubla: starea fizica precara a multor cladiri (riscuri, confort
redus) si impactul vizual negativ al cladirilor in paragina asupra imaginii statiunii. Cauzele
sunt complexe: situatie juridica neclara, lipsa resurselor financiare ale proprietarilor, cadru

de reglementare anterior permisiv sau insuficient aplicat.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este devalorizarea capitalului imobiliar
si o imagine de declin. PUG-ul trebuie sa introduca mecanisme clare si coercitive pentru
reabilitarea fatadelor si securizarea cladirilor abandonate, precum si programe de sprijin sau

de penalizare pentru proprietari, pentru a stimula interventiile.

Constatare factuala: Exista o cerere nesatisfacuta de locuinte pentru tineri, confirmata de
un numar mare de cereri pentru locuinte ANL sau terenuri, mentionat in documentele
strategice ale primiriei. In paralel, o parte din fondul locativ (vile, case de vacanti) este

subutilizata sau utilizata sezonier.

Problema clard: Gasirea unui echilibru intre functiunea rezidentiald permanenta si cea
turistica. Structura actuald genereazd o presiune imobiliard care face dificil accesul la
locuinte pentru rezidenti, in special pentru tineri, reprezentand o bariera in calea stabilizarii

demografice.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Implicatiile sunt multiple. Este necesara alocarea
de terenuri pentru programe de locuinte sociale sau pentru tineri, reglementarea mai clara a
transformarii locuintelor permanente in unitati de cazare turistica si, eventual, introducerea
de politici fiscale care sa descurajeze neutilizarea proprietatilor. PUG-ul trebuie sa devina un

instrument activ de politica a locuirii.

Constatare factuala: Analiza calitativa a relevat nemultumiri specifice legate de calitatea
locuirii colective in zona blocurilor, unde densitatea depaseste 2000 de locuitori/km2.
Problemele frecvente includ lipsa locurilor de parcare, starea precara a spatiilor verzi din

jurul blocurilor si probleme de management al deseurilor sau de zgomot.

Problema clara: Infrastructura de suport din jurul locuintelor colective nu a fost
modernizatd in acelasi ritm cu dezvoltarea, iar calitatea spatiului semi-public nu corespunde
standardelor moderne.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Calitatea vietii pentru un segment important al
populatiei este diminuata. RLU trebuie sa introduca reglementari specifice pentru zonele de
locuinte colective, impunand un numar minim de locuri de parcare per apartament, obligatii
clare privind intretinerea spatiilor verzi si standarde de confort fonic. PUG-ul trebuie sa
identifice oportunitati de regenerare urbana pentru aceste zone (reamenajarea parcarilor,
crearea de noi spatii de joacd). Desi infrastructura sportiva si de agrement a fost semnificativ
dezvoltata in ultimii ani (terenuri de joaca, baze sportive multifunctionale), analiza vizeaza

gradul de utilizare, distributia spatiala si adecvarea la nevoile actuale.

5.3. Calitatea spatiului public

Constatare factuala: Deficitul de infrastructura pietonald de calitate este o problema
urgentd, mentionatd de aproximativ 15 respondenti. Datele de mobilitate aratd o pondere

ridicata a deplasarilor pietonale, de 28% din total.

Problema clard: Problema nu este doar absenta trotuarelor pe anumite segmente, ci si
calitatea necorespunzatoare, discontinuitatea si prezenta obstacolelor (masini parcate,
stalpi) pe cele existente. Cauza este o dezvoltare istorica a infrastructurii rutiere care a

neglijat componenta pietonala.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este un mediu urban neprietenos si
nesigur pentru pietoni (copii, varstnici, persoane cu mobilitate redusa), ceea ce descurajeaza
mersul pe jos. Implicatia pentru PUG este necesitatea unei strategii coerente de dezvoltare a
unei retele pietonale continue si sigure. RLU trebuie sa includd prevederi clare privind

latimea minima a trotuarelor si obligativitatea asigurarii accesibilitatii universale.

Constatare factuala: Desi Borsecul beneficiaza de 23,34 hectare de zone verzi si 79,11
hectare de paduri in intravilan, perceptia publicd indica o nemultumire fata de calitatea si
accesibilitatea acestora, respondentii semnaland lipsa mobilierului urban, starea precara a

aleilor si absenta dotarilor moderne pentru recreere si sport.

Problema clara: Managementul si intretinerea spatiilor verzi sunt deficitare, nu cantitatea

acestora. Potentialul recreativ al acestor zone nu este valorificat la maximum.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Oferta de agrement pentru localnici si turisti este
limitatd. PUG-ul trebuie sa treaca de la simpla inregistrare a zonelor verzi la o planificare
activa, definind categorii de spatii verzi cu standarde de dotare diferite (parcuri centrale,
gradini de cartier) si elaborand un plan de actiune pentru modernizarea lor, inclusiv proiecte

precum parcul balnear din Poiana Harmasliget.
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Constatare factuala: Estetica si curdtenia spatiului public reprezintd o problema majora,
mentionarea frecventa a "mizeriei" (21 de mentiuni) indicand o problemd de management
urban si de comportament civic. Estetica generala este afectata si de cladirile in paragina si

de calitatea slaba a amenajarilor.

Problema clara: Problema este complexa, incluzdnd o colectare a deseurilor posibil

deficitara, lipsa cosurilor de gunoi si un nivel redus de responsabilitate civica.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Imaginea urband neingrijitd scade atractivitatea
turistica si afecteazd mandria locald. RLU trebuie sd introducd reglementari mai stricte
privind estetica urbana: reguli pentru publicitatea stradald, paleta de culori in zonele
protejate, standarde pentru mobilierul urban si obligatii clare privind intretinerea

proprietatilor. PUG poate defini proiecte de "acupunctura urbana" cu impact vizual mare.

5.4. Siguranta si criminalitate

Constatare factuala: Perceptia asupra sigurantei in Borsec este in general pozitiva,
comunitatea fiind considerata linistita. Totusi, exista preocupari punctuale si contextuale,

legate mai degraba de anumite zone sau intervale orare decat de o amenintare generalizata.

Problema clara: Problemele mentionate se refera la zonele slab iluminate, prezenta cainilor
fara stapan si acte de vandalism. Cauza este adesea o calitate perfectibila a infrastructurii

edilitare (iluminat public) si a managementului urban.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Se creeaza "buzunare" de insecuritate perceputa
care limiteaza utilizarea spatiului public, in special noaptea. PUG trebuie si integreze
dimensiunea de siguranta in toate proiectele de amenajare a spatiului public, prin aplicarea
principiilor de "prevenire a criminalitatii prin design ambiental"” (CPTED - Crime Prevention

Through Environmental Design).

Constatare factuala: Ca statiune turistica, siguranta rutiera este o preocupare specifica.
Perceptia publicd semnaleaza riscuri legate de viteza excesivd pe anumite tronsoane, in
special pe DN15, si de conflictele dintre traficul auto si cel pietonal, problema amplificata in

perioadele de varf turistic.

Problema clara: Infrastructura pietonala deficitara, combinata cu un volum de trafic ridicat,

genereaza un risc crescut de accidente si o diminuare a confortului pietonilor.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Un viitor PMUD trebuie sa implementeze masuri
de calmare a traficului ("traffic calming") in zonele rezidentiale si turistice. Acestea pot

include treceri de pietoni suprainaltate, limitarea vitezei, crearea de zone "living street" unde
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pietonii au prioritate sau chiar devierea traficului de tranzit, asigurarea sigurantei rutiere

fiind direct legata de prioritizarea transportului nemotorizat.

Constatare factuala: Exista o sensibilitate a comunititii fata de actele de vandalism,

distrugerea mobilierului urban si comportamentul necivilizat al unor turisti sau localnici.

Problema clara: Problema este una de coeziune sociala si de respect pentru bunul comun, nu

una de criminalitate in sens clasic.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este degradarea calitdtii spatiului
public si un sentiment de frustrare. Desi PUG nu poate reglementa direct comportamentul
civic, poate contribui indirect la imbunatétirea acestuia. Un spatiu public de calitate, bine
intretinut si iluminat, tinde sd descurajeze comportamentele antisociale. Proiectele de
regenerare urbana trebuie privite si ca o investitie pe termen lung in siguranta si coeziunea

comunitatii.
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6. ANALIZA NEVOILOR COMUNITARE: SERVICII SI DOTARI
PUBLICE

Analiza datelor releva o discrepanta semnificativa intre infrastructura publicd existenta in
Borsec si asteptarile comunitatii, in special in ceea ce priveste modernitatea si diversitatea
ofertei. Dimensionarea corectd a necesarului de servicii publice, in functie de nevoile reale
ale comunitatii, devine o axa prioritara in cadrul actualizarii Planului Urbanistic General
(PUG). Accesul la servicii publice de calitate este un pilon fundamental al unei comunitati
echitabile, iar acest capitol identifica si ierarhizeaza aceste nevoi, oferind date esentiale

pentru planificarea viitoare.

Demersul metodologic se concentreaza pe patru paliere esentiale: evaluarea serviciilor de
educatie, analiza nevoilor din domeniul sanatatii, identificarea cererii pentru dotari culturale
si de agrement si investigarea perceptiei asupra serviciilor administrative. Pentru fiecare
domeniu, se urmareste un model de analizd care porneste de la o constatare factuala,
continua cu definirea problemei si se finalizeaza cu formularea consecintelor si a
implicatiilor directe pentru PUG si Regulamentul Local de Urbanism (RLU). Se utilizeaza
date cantitative extrase din documente strategice precum Strategia Integrata de Dezvoltare
Urbana 2021-2027 (SIDU) si Planul de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD), precum si date
calitative din consultarile publice, pentru a construi o imagine completa. Aspectele legate de

mobilitate sunt tratate intr-un capitol distinct.

6.1. Servicii educationale

Constatare factuala: Infrastructura educationala din Borsec este concentratd in Liceul
Tehnologic "Zimmethausen Anton", care deservea in anul 2020 un numar total de 236 de
elevi (de la nivel prescolar la cel liceal), asistati de 35 de cadre didactice. {"Desi capacitatea
este functionala, perceptia publici semnaleaza neajunsuri calitative si de dotare."}
[paraphrase: ORASUL BORSEC, STRATEGIA INTEGRATA DE DEZVOLTARE URBANA
ORASUL BORSEC 2021-2027, 2021, p. n.a.]

Problema clara: Problema centrala este decalajul dintre infrastructura existenta si
standardele moderne necesare unui proces educational competitiv, manifestat prin starea
fizica a cladirilor si prin dotarile insuficiente, in special facilitatile sportive. Sondajele de

opinie aratd un consens larg privind necesitatea urgenta de a investi in infrastructura
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sportiva scolara, mentionandu-se constructia unei sali de sport si a unui teren

multifunctional.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta pe termen lung a acestui deficit este
scaderea atractivitatii sistemului educational local, accelerand migratia familiilor tinere.
Implicatia pentru PUG este necesitatea de a identifica si rezerva terenurile necesare pentru
extinderea bazei materiale a liceului. RLU trebuie sa includa prevederi specifice pentru zona
de institutii publice (UTR_INST), care sa permitd o dezvoltare flexibila si sd impuna

standarde minime de eficienta energetica si accesibilitate.

Constatare factuala: Exista o necorelare perceputa intre competentele oferite de profilul
tehnologic al liceului si cerintele pietei muncii locale, dominate de turism si industria apei
minerale. Interesul ridicat pentru cursuri de formare profesionala pentru adulti, in special in

turism si servicii, semnaleaza aceastd problema.

Problema clara: Lipsa unei oferte educationale post-liceale sau de reconversie profesionala
adaptate la specificul local limiteaza oportunitatile pentru populatia activa si franeaza

atragerea de noi investitii care necesita fortd de munca calificata.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o potentiala stagnare economica si
o dependentd de un numadr restrans de angajatori. Implicatia pentru PUG este una
strategica: planul poate propune reconversia functionala a unor cladiri dezafectate in centre
de formare profesionald sau hub-uri pentru antreprenoriat. Prin reglementarile pentru
zonele economice (UTR_ECON), PUG poate stimula dezvoltarea de activitati cu valoare
adaugatd mare, generand o cerere pentru fortd de munca calificatd si creand o bucla de

feedback pozitiv intre educatie si economie.

6.2. Servicii de sanatate

Constatare factuala: Infrastructura medicald locald este limitatd la un cabinet de
medicina de familie, un cabinet stomatologic si o farmacie, toate private, la care se adauga o
statie de ambulanta. {"Cea mai apropiata unitate spitaliceasca se afla la Toplita, la 26 de
kilometri distanta."} [paraphrase: TTL PLANNING S.R.L., Planul de Mobilitate Urbana

Durabila al Orasului Borsec, August 2021, p. n.a.]

Problema clara: Problema centrald, perceputd acut de comunitate, este distanta mare fata de
un spital si dificultatile de transport, in special pentru populatia varstnica (aproximativ 30%

din total). Accesul la servicii medicale de specialitate si de urgenta este limitat.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este un sentiment de insecuritate
medicala si o calitate a vietii perceputa ca inferioara, factor ce descurajeaza stabilirea de noi
rezidenti. Implicatia pentru PUG este necesitatea stringenta de a identifica si rezerva un
teren adecvat pentru o noua dotare medicald (centru de permanentd, policlinicd). RLU
trebuie sa defineasca pentru aceasta zona un regim urbanistic specific (UTR_SANATATE),

care sa permita o constructie flexibila si sa impuna standarde ridicate de accesibilitate.

Constatare factuala: Accesul limitat la medici specialisti necesita deplasari costisitoare in
Toplita, Miercurea-Ciuc sau Targu Mures, o problema agravata de lipsa transportului public
direct si frecvent. {"SIDU 2021-2027 mentioneaza aceasta disfunctionalitate."} [paraphrase:
ORASUL BORSEC, STRATEGIA INTEGRATA DE DEZVOLTARE URBANA ORASUL
BORSEC 2021-2027, 2021, p. n.a.]

Problema clara: Se constata un acces inegal la servicii de sanatate, in defavoarea persoanelor

cu venituri reduse sau mobilitate limitata, care tind s amane consulturile de specialitate.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Desi nu poate reglementa direct prezenta
medicilor, PUG poate crea un mediu atractiv pentru acestia. Se poate dezvolta un concept de
"campus medical" care sa includad facilititi complementare (locuinte de serviciu, spatii
comerciale). Existenta unui punct de lucru CARITAS, care deserveste 50-60 de persoane,
indica nevoia de servicii integrate, medicale si sociale. PUG poate facilita acest demers prin

alocarea de terenuri pentru centre de zi sau centre comunitare integrate.

6.3. Dotari culturale si de agrement

Constatare factuala: Borsecul dispune de o infrastructura culturald de baza (o casd de
cultura modernizata in 2011, un muzeu al apelor minerale) si de agrement (partia de schi

"Speranta", partia de bob de vara, 14 trasee cicloturistice marcate).

Problema clara: Oferta este perceputd ca fiind insuficienta, nediversificata si partial
depasita. Existd o cerere puternica pentru facilititi moderne: un cinematograf, o piscina
acoperita sau un centru spa, noi terenuri de sport si locuri de joaca. Desi infrastructura
sportiva si de agrement a fost semnificativ dezvoltata in ultimii ani (terenuri de joaca, baze
sportive multifunctionale), analiza vizeazd gradul de utilizare, distributia spatiala si

adecvarea la nevoile actuale.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o calitate redusa a timpului liber
pentru rezidenti si o atractivitate limitata pentru anumite segmente de turisti. PUG trebuie

sa transforme viziunea de la una pur balneara la una de "statiune de agrement" completa,
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prin alocarea de terenuri pentru o gama larga de dotari. Trebuie definite zone specifice
pentru agrement (UTR_AGREMENT), unde si se poatd dezvolta, in parteneriat public-
privat, proiecte precum parcuri de aventura sau complexe wellness, corelate cu reteaua de

trasee turistice.

Constatare factuala: Desi existd o casa de cultura, activitatea acesteia este perceputa ca
limitatd, iar comunitatea resimte lipsa unor evenimente culturale diverse (festivaluri,

concerte, teatru). Problema este mai mult de management cultural decat de infrastructura.

Problema clara: O viata culturald saraca duce la o coeziune sociald redusa si o atractivitate

scazutd a orasului ca loc de rezidenta. Planificarea urbana poate actiona ca un facilitator.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG trebuie sa proiecteze spatii publice flexibile
(piatete, amfiteatre in aer liber, parcuri multifunctionale) care sa poata gazdui evenimente
culturale. RLU poate incuraja amenajarea de terase pentru cafenele culturale sau
reconversia unor cladiri vechi in spatii pentru ateliere de creatie. Cele 18 ONG-uri active pot
deveni parteneri importanti daca au la dispozitie infrastructura adecvati, a carei planificare

este responsabilitatea PUG.

6.4. Servicii administrative

Constatare factuala: Nu reiese o nemultumire majora fata de serviciile Primariei Borsec,

dar au fost identificate zone de imbunatatire, in special in comunicare si transparenta.

Problema clara: Respondentii au sugerat nevoia unei comunicari mai proactive, o mai buna
informare privind proiectele in derulare si o implicare mai consistentd in procesul

decizional. Perceptia este ca dialogul dintre administratie si comunitate poate fi consolidat.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: O comunicare perceputa ca deficitara risca sa
genereze neincredere. PUG-ul, prin procesul sau participativ, este o oportunitate de a
imbundtdti acest dialog. Recomandirile nu vizeazd reglementari spatiale, ci
institutionalizarea unor mecanisme de consultare periodica, crearea unei platforme online

interactive pentru proiecte si elaborarea de materiale informative accesibile.

Constatare factuala: Existd o cerere pentru extinderea gamei de servicii publice care pot

fi accesate online, de la plata taxelor la depunerea de cereri.

Problema clard: Adaptarea aparatului administrativ la noile tehnologii este incompleta,
mentinandu-se proceduri bazate pe prezenta fizica la ghiseu, ceea ce consuma timp si

resurse.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Implicatia strategica este accelerarea transformarii
digitale. Un PUG modern poate integra concepte de "smart city" (retele de senzori,
platforme de e-guvernare, management inteligent al utilitdtilor). Prin includerea acestor
componente in viziunea de dezvoltare, PUG poate crea cadrul si poate justifica investitiile in

digitalizare, contribuind la eficientizarea serviciilor administrative.
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7. ANALIZA NEVOILOR DE MOBILITATE SI TRANSPORT

Acest capitol se concentreaza pe evaluarea sistemului de mobilitate din orasul Borsec, o
componenta vitala pentru functionalitatea si atractivitatea unei statiuni turistice, abordand
multiplele fatete ale transportului, de la infrastructura existenta la preferintele si
comportamentele de deplasare ale locuitorilor si vizitatorilor. Intr-un context urbanistic in
care calitatea vietii este tot mai mult asociata cu accesibilitatea durabila si cu un mediu de
viata placut, intelegerea profundid a dinamicii mobilitatii devine un pilon central in
fundamentarea oricarei strategii de dezvoltare. Se urmareste o tranzitie de la o viziune
centratd exclusiv pe autovehicul la una echilibratd, care integreaza transportul public,
mersul pe jos si cu bicicleta ca alternative viabile si dezirabile. O mobilitate urbana durabila

este coloana vertebrala a unui oras functional.

Metodologia acestui capitol se bazeaza pe o sinteza a datelor cantitative extrase din {"Planul
de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD) al orasului Borsec"} [paraphrase: TTL PLANNING
S.R.L., Planul de Mobilitate Urbana Durabila al Orasului Borsec, August 2021, p. n.a.] si pe
interpretarea calitativi a perceptiilor comunitare, colectate prin sondaje si consultari
publice. Capitolul este structurat pe trei axe majore de analizd: starea si potentialul
transportului public, un domeniu subdezvoltat, dar cu o importanta strategica; problematica
presanta a transportului privat, cu accent pe managementul traficului si deficitul de locuri
de parcare; si transportul alternativ, investigand conditiile pentru deplasarile pietonale si cu
bicicleta. Prin aceasta structura, se contureaza un diagnostic complet, care sa fundamenteze
propuneri concrete si realiste pentru viitorul Plan Urbanistic General si Regulamentul Local

de Urbanism.

7.1. Transportul public

Constatare factuala: Absenta unui sistem de transport public local organizat in Borsec
plaseaza o presiune considerabila asupra transportului individual. Datele din PMUD indica
o pondere extrem de redusa a transportului public in repartitia modala generala, de doar 2%
din totalul deplasarilor, ceea ce confirma o dependenta cvasitotala de alte moduri de

transport.

Problema clard: Lipsa unei oferte structurate de transport public limiteaza accesibilitatea
pentru o parte semnificativd a populatiei. Legaturile se rezuma la cursele rutiere

interjudetene care tranziteaza localitatea pe DN15 si la serviciile de transport scolar. Nu

) -
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exista un serviciu dedicat care sa asigure legaturi rapide si frecvente intre diferitele zone ale
orasului (Borsecul de Jos, zona centrald, statiune) sau cu puncte de interes regional, precum
gara CFR din Toplita, situata la 26 de kilometri distanta. Cauzele acestei situatii sunt legate
de dimensiunea redusa a orasului, care face dificila sustenabilitatea economica a unui

serviciu conventional, si de o posibila lipsa de initiativa in dezvoltarea unor solutii flexibile.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta directa este o bariera de accesibilitate
pentru persoanele fira autoturism personal, in special pentru populatia varstnica
(aproximativ 30%), tineri si turistii care calatoresc cu trenul. Acest fapt reduce calitatea
vietii si limiteaza potentialul turistic. PUG-ul trebuie sa abordeze aceastd problema ca pe
una de echitate sociala si competitivitate economica, propunand solutii adaptate scarii
locale: definirea unor trasee prioritare pentru un viitor serviciu de transport, rezervarea de
terenuri pentru statii si terminale intermodale sau propunerea unor modele de operare
inovatoare (microbuze la cerere, parteneriate cu operatori privati). RLU va sustine aceste
demersuri prin reglementari care sa faciliteze amenajarea de statii, coridoare dedicate sau

puncte de incarcare pentru vehicule electrice.

Constatare factuala: Evaluarea calitatii serviciilor de transport interjudetean existente,
desi limitate, releva nemultumiri privind frecventa redusa a curselor, orarele necorelate cu
nevoile locale (program de lucru, orarul trenurilor din Toplita) si gradul de confort al

vehiculelor.

Problema clara: Calitatea perceputa ca fiind scazuta a transportului in comun descurajeaza
utilizarea acestuia, chiar si acolo unde exista, si consolideaza preferinta pentru autoturismul
personal. Pentru o statiune turistica, calitatea primei impresii, formata in timpul calatoriei,

este esentiala.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Desi PUG nu poate reglementa direct orarul
curselor interjudetene, el poate fundamenta, prin analize de flux si cerere, necesitatea
adaptarii acestor servicii. Administratia locala poate purta negocieri mai solide cu Consiliul
Judetean si cu operatorii de transport pentru a optimiza rutele. PUG poate propune
amenajarea unei autogari moderne si functionale, corelatd cu un punct de informare
turisticd si un centru de inchiriere de biciclete, creand un nod de mobilitate integrat. De
asemenea, un parteneriat cu marii angajatori, precum Romaqua Group, pentru organizarea
transportului angajatilor, ar putea reduce semnificativ numarul de deplasari zilnice si ar

servi ca proiect pilot pentru un viitor sistem public.
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7.2. Transportul privat: Trafic si parcari

Constatare factuala: Dependenta masiva a localitatii de transportul cu autoturismul
personal, reprezentand aproximativ 63% din totalul deplasarilor, este generata de lipsa
alternativelor si de un grad de motorizare de circa 380 de vehicule la 1000 de locuitori.

Reteaua stradala, desi reabilitata in proportie de peste 95%, are o capacitate limitata.

Problema clara: Congestia traficului in punctele cheie (zona centrald, axa DN15, zona
statiunii) si deficitul cronic de locuri de parcare afecteazd negativ calitatea vietii si
experienta turistica. Traficul greu, asociat cu activitatea industriala, contribuie la uzura
carosabilului si la poluare. Cauzele congestiei sunt multiple: numarul mare de vehicule,
indisciplina in trafic, parcarea neregulamentard si o semnalizare rutieri neoptimizati. in

perioada 2010-2020 s-au inregistrat 23 de accidente cu 31 de victime.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este diminuarea sigurantei rutiere,
cresterea timpilor de deplasare si o imagine de haos urban, incompatibild cu statutul de
statiune. PUG-ul trebuie sa dezvolte o strategie coerenta de management al traficului,
incluzand masuri de calmare a traficului in zonele rezidentiale, implementarea de sensuri
unice, reglementari clare pentru traficul greu si analiza fezabilitatii unei variante ocolitoare
pentru DN15. RLU trebuie sa transpuna aceste masuri in reguli clare, definind categorii de

strazi cu regimuri de viteza diferite.

Constatare factuala: Deficitul de locuri de parcare este o problema acuta, in special in
zona centrala, in proximitatea blocurilor si in zonele de atractie turistica, fiind agravata de

practica parcarii neregulamentare pe trotuare si spatii verzi.

Problema clara: Numarul de locuri de parcare amenajate este insuficient pentru a acoperi
cererea, generand un conflict permanent pentru spatiul public si o imagine urbana

dezordonata.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Implicatia pentru PUG este necesitatea unei
strategii duale: crearea de noi locuri de parcare si reglementarea stricta a celor existente.
PUG trebuie si identifice terenurile pretabile pentru amenajarea de parcari publice (la sol
sau supraetajate), amplasate strategic la intrarile in statiune pentru a incuraja un sistem
"park and walk". RLU trebuie sd impuna un normativ minim de locuri de parcare pentru
toate constructiile noi si se poate introduce un sistem de parcare cu plata in zona centrala

pentru a descuraja parcarea de lunga durata si a genera venituri reinvestite in mobilitate.
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7.3. Transportul alternativ si preferinte de mobilitate

Constatare factuala: Ponderea deplasarilor nemotorizate in Borsec este semnificativa,
insumand 35% din total. Mersul pe jos este dominant (28% din totalul general), in timp ce
bicicleta detine o cota de 7%. Aceste cifre indicd un potential imens pentru dezvoltarea
mobilitatii active.

Problema clara: Calitatea infrastructurii dedicate acestor moduri de transport este precara.
Lipsa trotuarelor continue si sigure a fost una dintre cele mai frecvente nemultumiri in
cadrul consultarilor publice, iar conditiile pentru mersul cu bicicleta sunt, de asemenea,
deficitare, in ciuda existentei a 14 trasee cicloturistice marcate, care au mai degraba un rol de

agrement. Cauza este planificarea istorica centrata pe automobil.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este un paradox: desi exista o inclinatie
naturald a comunitatii catre mobilitatea activa, aceasta este descurajata de o infrastructura
inadecvata. Se iroseste o oportunitate de a reduce congestia si de a imbunatati sanatatea
publicd. PUG-ul trebuie sa transforme dezvoltarea infrastructurii pentru transportul
alternativ intr-o axa strategica, elaborand un plan director pentru mobilitatea pietonala si
velo. RLU trebuie sa includa obligativitatea includerii de piste de biciclete in proiectele de
modernizare a strazilor si standarde minime pentru calitatea trotuarelor. Proiectul de

"coridor verde" propus in PMUD trebuie extins la scara intregii localitati.

Constatare factuala: Analiza preferintelor de mobilitate confirma dorinta comunitatii
pentru o schimbare de paradigma. Respondentii au indicat un sprijin larg pentru crearea de
piste de biciclete si modernizarea trotuarelor, demonstrand o deschidere catre alternative la

masina personala, cu conditia ca acestea sa fie sigure si convenabile.

Problema clard: Problema nu este una de mentalitate, ci una de oferta de infrastructura.
Investitiile in infrastructura pietonala si velo ar avea un grad ridicat de acceptabilitate

sociala.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG trebuie sa actioneze ca un catalizator pentru
aceasta tranzitie. Pe langa reglementari, PUG poate propune proiecte concrete care sa
incurajeze mobilitatea activa: crearea unui sistem de bike-sharing, amenajarea de parcari
securizate pentru biciclete, implementarea de programe "pedibus" pentru scolari sau
dezvoltarea unei aplicatii mobile de mobilitate. Integrarea retelei de mobilitate urbana cu
traseele turistice din extravilan este esentiala. Comunitatea oferda un mandat clar pentru o
planificare urbana care sa prioritizeze omul, nu masina, transformand Borsecul intr-o

statiune unde deplasarea devine o experienta placuta.
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8. ANALIZA ASTEPTARILOR MEDIULUI DE AFACERI

Alinierea planificarii urbane la nevoile sectorului economic este esentiala pentru a stimula
investitiile si a asigura o dezvoltare sustenabild, un oras prosper necesitind un mediu de
afaceri dinamic si sprijinit. Acest capitol se concentreaza exclusiv pe cerintele si perceptiile
sectorului economic, evaluand nevoile mediului de afaceri din Borsec in raport cu

infrastructura, cadrul de reglementare si politicile de dezvoltare locala.

Demersul metodologic integreaza date extrase din documente strategice precum {"Planul de
Mobilitate Urband Durabild (PMUD) al orasului Borsec"} [paraphrase: TTL PLANNING
S.R.L., Planul de Mobilitate Urbana Durabild al Orasului Borsec, August 2021, p. n.a.] si
{"Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) Orasul Borsec 2021-2027"} [paraphrase:
ORASUL BORSEC, STRATEGIA INTEGRATA DE DEZVOLTARE URBANA ORASUL
BORSEC 2021-2027, 2021, p. n.a.], informatii din consultarile cu reprezentantii mediului de
afaceri si analize comparative cu alte statiuni. Structura capitolului este organizata pe patru
axe problematice principale: nevoile de infrastructura (transport si utilitati), asteptarile
privind predictibilitatea si flexibilitatea reglementarilor urbanistice, perceptiile asupra
politicilor locale de dezvoltare economica si identificarea barierelor administrative si

birocratice.

8.1. Nevoile de infrastructura (transport, utilitati)

Constatare factuala: Dependenta masiva de transportul rutier, care reprezinta 63% din
totalul deplasarilor, si un grad de motorizare de circa 380 de vehicule la 1.000 de locuitori,
plaseazd o presiune considerabila asupra retelei stradale a orasului Borsec, o problema

resimtita acut de mediul de afaceri.

Problema clara: Capacitatea limitata a retelei stradale, desi reabilitata in proportie de peste
95%, de a gestiona simultan traficul local, turistic si, mai ales, traficul greu, este problema
centrald. Tranzitul vehiculelor de mare tonaj asociate cu activitatea industriala de
imbuteliere a apei minerale pe artere care deservesc si zone rezidentiale sau turistice este
identificat ca o sursa majora de congestie, uzura a infrastructurii, poluare fonica si

insecuritate.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta directd pentru mediul de afaceri este o
crestere a costurilor operationale si logistice, timpi de livrare mai mari si o imagine generala
a statiunii care este afectatda negativ. Implicatia pentru PUG este imperativa: este necesara o
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reglementare strictd a circulatiei vehiculelor de marfa. Planul trebuie sda analizeze
fezabilitatea si sa defineascd traseul pentru o variantd ocolitoare sau pentru coridoare
dedicate traficului industrial, separand fluxurile logistice de cele turistice si rezidentiale.
RLU trebuie sa specifice clar rutele permise, tonajele maxime si conditiile de acces, pentru a

oferi predictibilitate atat operatorilor economici, cat si dezvoltatorilor de proiecte adiacente.

Constatare factuala: Deficitul de locuri de parcare, in special in zona centrala si in
statiune, este o problema infrastructurala stringenta, cu impact direct asupra operatiunilor

economice.

Problema clara: Lipsa locurilor de parcare afecteaza in mod egal afacerile din sectorul
Horeca, care pierd clienti din cauza dificultatii de a parca, si activitatile comerciale, al caror
acces este ingreunat. Problema este agravata de parcarea neregulamentara, care contribuie

la congestie si reduce viteza de deplasare, afectand inclusiv logistica de aprovizionare.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o scadere a atractivitatii comerciale
a zonelor centrale si o experienta negativa pentru turisti. Implicatia pentru PUG este
necesitatea unei strategii duale: identificarea si rezervarea de terenuri pentru amenajarea
unor parcari de mari dimensiuni la intréarile in statiune (eventual multietajate), care sa
functioneze in sistem "park & ride", deservite de un transport public eficient. Simultan, RLU
trebuie sa impuna un normativ de parcare exigent pentru toate constructiile noi,

descurajand solutiile care externalizeaza problema parcarii in spatiul public.

Constatare factuala: Desi retelele de apa, canalizare si energie electrica au un grad bun de
acoperire, mediul de afaceri semnaleazd nevoia de predictibilitate in ceea ce priveste

capacitatea si extinderea acestora.

Problema clara: Incertitudinea legata de capacitatea retelelor de a sustine noi dezvoltari de
anvergura (complexe hoteliere, unitati de productie) creeaza un risc investitional. Absenta
unui plan clar de dezvoltare a retelelor, corelat cu zonele de expansiune urbani, este o
bariera majora.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o potentiala franare a dezvoltarii,
investitorii preferand localitati care ofera o mai mare siguranta infrastructurala. Implicatia
pentru PUG este ca acesta trebuie sa functioneze ca un plan director si pentru dezvoltarea
retelelor de utilitati. PUG-ul, in colaborare cu operatorii de retele, trebuie sa defineasca
etapele de extindere a retelelor, si dimensioneze capacititile necesare si sa stabileasca

prioritatile de investitii, oferind mediului de afaceri un orizont de predictibilitate.
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8.2. Predictibilitate si flexibilitate reglementara

Constatare factuala: Un cadru de reglementare urbanistica clar, stabil si predictibil este
esential pentru mediul de afaceri. PUG-ul anterior, elaborat in anul 2012, este perceput ca

fiind partial depasit de noile realitati economice.

Problema clara: Nevoia de a elimina ambiguitatile si de a asigura o aplicare consecventa a
regulilor este problema centrala. Un cadru reglementar neclar sau interpretabil descurajeaza
investitiile serioase si favorizeaza dezvoltarile speculative, de mica anvergura, care adesea

ignora calitatea arhitecturala.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o dezvoltare haotica, care
genereaza coruptie si submineaza potentialul localitatii. Implicatia pentru noul PUG este ca
acesta trebuie sa fie un document de o claritate exceptionald. RLU trebuie sa contind
definitii precise, reguli de construire clare pentru fiecare Unitate Teritoriala de Referinta

(UTR) si proceduri de autorizare transparente.

Constatare factuala: Pe langa predictibilitate, mediul de afaceri solicita o flexibilitate

reglementara inteligenta, care sa permita inovatia fara a compromite interesul public.

Problema clara: Un RLU prea rigid, care impune functiuni exclusive sau indicatori
inflexibili, poate bloca dezvoltarea unor proiecte cu functiuni mixte sau a unor concepte
arhitecturale inovatoare. Rigiditatea excesiva duce la uniformizare si la o incapacitate de a
raspunde rapid oportunitatilor pietei.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Implicatia pentru noul PUG/RLU este necesitatea

de a introduce instrumente de flexibilitate controlati. Acestea includ:

1. Definirea unor UTR-uri cu mixitate functionala permisa.

2. Utilizarea unor indicatori urbanistici care sd poata fi ajustati in baza unui Plan Urbanistic
Zonal (PUZ) bine fundamentat.

3. Introducerea unor bonusuri de construire pentru proiectele care aduc beneficii
comunitatii (ex: spatii publice, parcari subterane, standarde de eficienta energetica ridicate).

Flexibilitatea nu inseamna lipsa regulilor, ci crearea unui cadru care recompenseaza

calitatea si inovatia.

Constatare factuala: Nevoia de predictibilitate este maximd in domeniul protectiei

patrimoniului si a peisajului, resurse economice esentiale pentru turism.

Problema clara: Regulile de protectie neclare, aplicate inconsecvent sau percepute ca fiind
excesive transforma un proiect de reabilitare a unei vile istorice intr-o aventura birocratica

descurajanta.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este abandonarea cladirilor de
patrimoniu sau interventii neautorizate care le distrug valoarea. Implicatia pentru PUG este
ca acesta trebuie sa integreze si sa detalieze regulile de interventie in zonele protejate. Prin
RLU, PUG-ul trebuie sa traduca principiile generale de protectie in reguli specifice privind
materialele permise, cromatica fatadelor, tipurile de tamplarie si regimul de publicitate

stradala, transformand o constrangere intr-o oportunitate.

8.3. Asteptari privind politicile locale de dezvoltare

Constatare factuala: Mediul de afaceri local, dominat de sectorul Horeca si Comert (64%
din totalul societatilor comerciale), are asteptari clare ca PUG-ul sd transpuna spatial
politicile de dezvoltare economica. Finalizarea noului Centru Balnear este vazuta ca o

prioritate absoluta.

Problema clara: Perceptia este ca dezvoltarea turistica, desi declarata strategica, nu este
sustinuta de un set coerent de politici si de investitii publice. Lipsa unei abordari integrate
duce la o dezvoltare fragmentata, in care eforturile individuale ale operatorilor privati nu

sunt sustinute de o viziune publica unitara.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este limitarea atractivitatii generale a
destinatiei. Implicatia pentru PUG este ca acesta trebuie sa functioneze ca un plan de
actiune spatiala pentru dezvoltarea turismului: sa rezerve terenurile necesare pentru noile
dotari de agrement (partii de schi, trasee turistice), sa defineasca un regim urbanistic
favorabil pentru dezvoltarile hoteliere de calitate si sd protejeze zonele cu potential
peisagistic. Prin RLU, se pot introduce stimulente urbanistice pentru proiectele care

diversifica oferta turistica (centre de conferinte, facilitati wellness).

Constatare factuala: Exista o asteptare importanta legatd de diversificarea economica,
pentru a reduce dependenta de un singur mare angajator industrial (Romaqua Group) si de

un sector turistic vulnerabil la sezonalitate, desi rata somajului este redusa (0,6% in 2020).

Problema clara: Structura economica actuala prezinta un risc pe termen lung si o oferta

limitata de locuri de munca, in special pentru personalul inalt calificat.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta lipsei de diversificare este o
vulnerabilitate economicd crescutd. Implicatia pentru PUG este necesitatea de a crea un

cadru spatial care sa incurajeze diversificarea, prin:

a) Definirea unor zone cu functiuni mixte, care sa permitd coexistenta afacerilor mici, a

atelierelor mestesugaresti si a serviciilor profesionale.
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b) Alocarea de teren pentru un mic parc de afaceri care sa atraga companii din sectorul IT

sau industrii creative.

Constatare factuali: In stransi legituri cu dezvoltarea economici, mediul de afaceri are

asteptari ridicate privind calitatea fortei de munca.

Problema clard: Angajatorii semnaleaza dificultdti in a gasi personal calificat (bucatari,
ospatari, manageri de hotel, ghizi turistici), indicAnd un decalaj intre competentele oferite de

sistemul educational local si nevoile reale ale pietei muncii.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o calitate a serviciilor uneori
inconsistenta, care afecteaza reputatia statiunii. Desi PUG nu poate actiona direct, implicatia
sa indirecta este importanta: poate rezerva spatii pentru un centru de formare profesionala
in turism si poate facilita dezvoltarea de facilitati care sd creascd atractivitatea orasului
pentru personalul calificat (locuinte, servicii), creand astfel o bucla de feedback pozitiv intre

urbanism, educatie si economie.

8.4. Bariere administrative

Constatare factuala: Eficienta si transparenta aparatului administrativ sunt de interes

major pentru mediul de afaceri.

Problema clara: Perceptia unei birocratii excesive si a unor proceduri de autorizare lente si
nepredictibile este o problema principald. Obtinerea avizelor si autorizatiilor este descrisa ca
un proces anevoios, o barierd descurajantd in special pentru investitorii mici si mijlocii.
Cauzele sunt multiple: legislatie nationald neclarda, fluxuri interne neoptimizate si

comunicare deficitara intre institutiile avizatoare.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta directa este franarea investitiilor.
Implicatia pentru PUG este ca acesta trebuie sa fie un instrument de simplificare si
clarificare. Prin RLU, se pot stabili proceduri clare si transparente, se pot defini zone cu
reglementari simplificate pentru anumite tipuri de investitii si se poate crea un "ghid al

investitorului" care sa explice procesul de autorizare.
Constatare factuala: O alta bariera administrativa este legata de accesul la informatie.

Problema clara: Dificultatea de a obtine informatii complete, corecte si actualizate cu privire
la regimul juridic si urbanistic al unui teren sau la planurile de dezvoltare a infrastructurii
genereaza incertitudine. Investitorii trebuie sa facd demersuri la multiple institutii

(Primarie, Oficiul de Cadastru, Consiliul Judetean) pentru o imagine completa.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o crestere a costurilor de tranzactie
si a incertitudinii. Implicatia majora a actualizarii PUG in format GIS este rezolvarea acestei
probleme. Noul PUG digitalizat trebuie sa devina un portal unic de informare urbanistica, o
platforma online unde se pot accesa toate informatiile relevante despre o parcela: functiunea

permisa, indicatorii urbanistici, retelele de utilitati si eventualele restrictii.

Constatare factuala: Exista perceptia unei lipse de proactivitate si parteneriat din partea
administratiei.
Problema clara: Administratia este vazuta mai mult ca un "reglementator" si mai putin ca un

"facilitator". Antreprenorii se asteapta ca administratia sa identifice activ oportunitati de

finantare, sa promoveze localitatea si sa medieze conflictele.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta unei abordari pasive este o dezvoltare
dependenta exclusiv de initiativa privata, fara o directie strategica clara. Implicatia pentru
PUG este ca trebuie sa fie insotit de un plan de actiune si de un cadru de guvernanta care sa
defineasca rolul proactiv al administratiei, prin propunerea de structuri parteneriale, cum ar
fi un "Consiliu Consultativ pentru Dezvoltare Economica" sau o "Agentie de Dezvoltare

Localad".
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9. VIZIUNEA COMUNITATII: PROPUNERI SI IDEI PENTRU
DEZVOLTARE

Acest capitol transpune inteligenta colectivi a comunitatii din Borsec in procesul de
planificare, sintetizand propunerile concrete, viziunile si ideile de dezvoltare formulate de
cetdteni, specialisti si investitori. Demersul se fundamenteaza pe convingerea ca o strategie
de dezvoltare urbana durabila si legitima nu poate fi conceputa in absenta unei consultari
reale, deoarece cele mai valoroase solutii provin de la cei care interactioneaza zilnic cu
spatiul urban. Prin urmare, capitolul functioneaza ca o oglinda structurata a dorintelor si

aspiratiilor locale, un inventar de directii propuse "de jos in sus".

Metodologia de structurare a acestui volum de date a urmarit clasificarea propunerilor pe
patru domenii de interventie majore, pentru a le face comparabile si actionabile, utilizand ca
surse primare raspunsurile la intrebarile deschise din chestionare si minutele dezbaterilor
publice. Subcapitolele se concentreaza succesiv pe propunerile referitoare la spatiul public si
mediu, ideile pentru dezvoltarea economica si turism, sugestiile pentru imbunatatirea
serviciilor publice si a mobilititii si, in final, viziunile pe termen lung care contureaza

viitorul dorit de comunitate pentru Borsec.

9.1. Propuneri pentru spatiul public si mediu

Constatare factuala: Calitatea spatiului public si protectia mediului reprezinta o tema de
interes major, generand propuneri concrete. O preocupare centrala este starea de curatenie
a localitatii, problema "mizeriei" fiind mentionata de 21 de respondenti ca un punct slab

major.

Problema clara: Perceptia unei stari de neingrijire afecteaza atat experienta turistilor, cat si
confortul locuitorilor, fiind cauzatd de o combinatie intre un management deficitar al

salubrizarii si un nivel redus de responsabilitate civica.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta directa este o imagine a statiunii care
nu se ridica la nivelul potentialului sdu. PUG/RLU trebuie sd integreze standarde clare de
management al deseurilor, inclusiv reglementari privind obligativitatea dotarii noilor
dezvoltari cu puncte de colectare selectivd subterane sau mascate, si conditii de design
pentru acestea. Propunerile comunitare vizeaza amplasarea unui numar mai mare de cosuri
de gunoi, o frecventa sporita a serviciilor de salubrizare si organizarea de campanii de
ecologizare.
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Constatare factuala: Reabilitarea si modernizarea parcurilor si a zonelor verzi constituie
o altd directie prioritara. Propunerile vizeaza reamenajarea aleilor, modernizarea
mobilierului urban, crearea de noi locuri de joaca pentru copii si amenajarea de spatii
pentru animalele de companie. O idee recurenta este punerea in valoare a Aleei

Indrigostitilor prin crearea de puncte de belvedere si zone de odihni.

Desi infrastructura sportiva si de agrement a fost semnificativ dezvoltatd in ultimii ani
(terenuri de joacd, baze sportive multifunctionale), analiza vizeaza gradul de utilizare,

distributia spatiala si adecvarea la nevoile actuale.

Problema clara: Potentialul recreativ al spatiilor verzi existente este subutilizat, acestea, desi
generoase cantitativ (23,34 hectare de zone verzi si 79,11 hectare de paduri in intravilan), nu

ofera dotari si un confort la standarde actuale.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o oferta limitata de agrement. PUG
trebuie sa defineascad un "sistem de spatii verzi" coerent, cu functiuni si standarde de
amenajare clare pentru fiecare tip de spatiu (parc central, gradina de cartier, coridor verde).
Propunerea de amenajare a unui parc balnear in Poiana Harmasliget, mentionata si in

documentele strategice, este puternic sustinuta.

Constatare factuala: Protectia peisajului si limitarea constructiilor neintegrate reprezinta
o tema de ingrijorare, in special pentru specialisti. Se propune introducerea unor
reglementari mai stricte privind regimul de inaltime, materialele de constructie pentru

fatade si acoperisuri si paleta cromatica.

Problema clara: Riscul de erodare a identitdtii vizuale a Borsecului prin aparitia unor

constructii care ignora contextul local este iminent.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta pe termen lung este banalizarea
peisajului construit. RLU trebuie sa includda un ghid de proiectare arhitecturald pentru
zonele protejate si sa impuna o gestionare mai atenta a dezvoltarii in zonele de versant.
Propunerile reflecta o dorinta clara pentru un urbanism calitativ, care sa prioritizeze

armonia si integrarea in peisaj.

Categorie Frecventa (Top 3) Implicatie PUG/RLU

Propunere

Managementul 1. Amplasare cosuri de gunoi; 2. Standarde RLU pentru puncte de

Deseurilor Frecventa salubrizare; 3. Campanii de colectare selectiva in noile
congtientizare. dezvoltari.

Spatii Verzi si 1. Modernizare mobilier urban; 2. Noi Definirea unui "sistem de spatii
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Categorie Frecventa (Top 3) Implicatie PUG/RLU

Propunere

Agrement locuri de joaca; 3. Amenajare trasee de verzi" cu standarde de dotare per
promenada. tipologie.

Protectie Peisaj 1. Reguli stricte regim inaltime; 2. Ghid Elaborarea unui ghid de
materiale/culori; 3. Restrictii construire proiectare anexat la RLU pentru
versanti. zonele protejate.

9.2. Idei pentru dezvoltare economica si turism

Constatare factuala: Viziunea comunitatii este strans legatd de revitalizarea turismului.
Propunerea dominanta este finalizarea si darea in folosinta a noului Centru Balnear,

mentionata ca prioritate absoluta de 39 de respondenti.

Problema clara: Blocajul acestui proiect strategic genereaza frustrare si incertitudine, fiind
perceput ca "piatra de temelie" a renasterii economice, de care depind toate celelalte afaceri

din sectorul Horeca.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta intarzierii este stagnarea sectorului
turistic. PUG-ul trebuie sa confirme rolul central al acestui obiectiv, asigurand un cadru
urbanistic care sa faciliteze functionarea sa optima (accesibilitate, parcari, legdturi cu alte

dotari).

Constatare factuala: Exista o cerere puternica pentru diversificarea ofertei de agrement,
pentru a transforma Borsecul intr-o destinatie atractiva pe tot parcursul anului. Se solicita
amenajarea unei piscine acoperite, a unui centru wellness/spa si dezvoltarea turismului

activ (noi partii de schi, parc de aventura, modernizarea traseelor de cicloturism).

Problema clara: Oferta actuala de agrement este limitatd si puternic dependenta de

sezonalitate, ceea ce reduce durata medie a sederii turistilor.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Implicatia pentru PUG este necesitatea de a
identifica si rezerva terenurile necesare pentru aceste noi dezvoltdri, definind Unitati
Teritoriale de Referinta specifice (UTR_AGREMENT) cu reglementari care sa incurajeze

astfel de investitii.

Constatare factuala: Se doreste sprijinirea antreprenoriatului local pentru a reduce
dependenta economica de un numar redus de mari angajatori. Propunerile vizeaza crearea

de facilitdti pentru micii mestesugari si organizarea de targuri de produse locale.

47

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Planul National
de Redresare si Rezilienta




ACUM, AICI,
DOAR IMPREUNA,
CONSTRUIM VIITORUL

NOW, HERE,
TOGETHER,
WE BUILD THE FUTURE

BORSEC VEGO

Traieste in natura

Actualizarea Planului Urbanistic General al Orasulut Borsec
Analiza factorilor interesati — Anchete sociale

Problema clara: Lipsa de oportunitéti pentru initiativa privata si vulnerabilitatea economiei

locale.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG poate defini zone cu functiuni mixte care sa
incurajeze aparitia de mici afaceri si ateliere la parterul cladirilor sau poate identifica spatii

care ar putea fi transformate in incubatoare de afaceri.

9.3. Sugestii pentru imbunatatirea serviciilor si mobilitatii

Constatare factuala: Cea mai stringenta problema perceputa in domeniul serviciilor este
lipsa accesului la servicii medicale de specialitate si de urgenta, avand in vedere absenta

unui spital. Se propune infiintarea unui centru medical de permanenta.

Problema clara: Distanta de 26 km fata de spitalul din Toplita este considerata critica, in
special pentru populatia varstnica (aproximativ 30%).
Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este un sentiment de insecuritate

medicala. PUG are obligatia de a rezerva un teren adecvat pentru o viitoare dezvoltare
medicald, definind un UTR dedicat serviciilor de sanatate (UTR_SAN).

Constatare factuali: In domeniul educatiei, propunerea unanimi este construirea unei
sali de sport moderne pentru Liceul Tehnologic si reabilitarea terenurilor de sport
exterioare. Desi infrastructura sportiva si de agrement a fost semnificativ dezvoltata in
ultimii ani (terenuri de joacd, baze sportive multifunctionale), analiza vizeaza gradul de

utilizare, distributia spatiala si adecvarea la nevoile actuale.

Problema clara: Lipsa unor facilitati adecvate pentru educatia fizicd si activitatile sportive

ale tinerilor limiteaza oferta educationala si optiunile de recreere.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG-ul trebuie sa asigure cd incinta liceului are
suficient teren rezervat pentru aceste extinderi si sa stabileasca reglementari urbanistice

care sa le faciliteze.

Constatare factuala: Mobilitatea este o sursa majora de propuneri. Prioritatea absoluta,
mentionatd de 15 respondenti, este reabilitarea si crearea de trotuare. Se solicita, de
asemenea, amenajarea de piste pentru biciclete, crearea de noi locuri de parcare si

introducerea unor microbuze pentru transportul public.

Problema clara: Starea precara si discontinuitatea retelei pietonale genereaza insecuritate,

iar dependenta de autoturismul personal (63% din deplasari) creeaza congestie.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Implicatiile sunt structurale, de la reglementarea
profilului stradal pentru a include obligatoriu trotuare si piste de biciclete, la identificarea de

terenuri pentru parcari si planificarea traseelor pentru un viitor sistem de transport public.

9.4. Viziuni pe termen lung

Constatare factuala: Comunitatea doreste consolidarea identitatii de statiune balneara de

renume european, intr-o forma modernizata si sustenabila.

Problema clara: Viziunea articuleaza necesitatea de a echilibra conservarea farmecului

istoric si a cadrului natural cu nevoia de inovare si servicii la standarde contemporane.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este ca PUG-ul trebuie sa fie un
instrument de "dezvoltare controlata”, nu un catalizator pentru crestere cantitativa haotica.
RLU trebuie sa defineasca clar ce se poate si ce nu se poate construi in zonele cu valoare

identitara.

Constatare factuala: Stoparea declinului demografic si atragerea tinerilor reprezinta o
componenta cheie a viziunii pe termen lung. Propunerile includ crearea de oportunitati

economice diversificate si dezvoltarea ofertei de locuinte pentru tineri.

Problema clara: Borsecul este perceput ca un oras cu oportunitati limitate pentru tineri, ceea

ce duce la un "exod al creierelor" si la imbatranirea populatiei.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG trebuie sa aiba o componenta strategica
puternicd, orientatd spre crearea unui mediu atractiv pentru noile generatii, prin
planificarea unor zone pentru locuinte accesibile, facilitarea dezvoltarii spatiilor de co-

working sau integrarea tehnologiilor "smart city".

Constatare factuala: O viziune recurenta este aceea a unui "oras verde", care capitalizeaza
pe patrimoniul natural exceptional si face din sustenabilitate un element central al

brandului local.

Problema clara: Traducerea acestei viziuni ecologice in politici concrete, in contextul

presiunilor de dezvoltare, este o provocare.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Fara reglementari clare, acest capital verde se
poate eroda. PUG trebuie sa integreze principiile dezvoltarii durabile in toate componentele
sale, de la zonificarea care protejeaza coridoarele verzi, la normele din RLU care stimuleaza
eficienta energetica a cladirilor si la strategiile de mobilitate care incurajeaza transportul

nepoluant.
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10. SINTEZA DATELOR SI ANALIZA REZULTATELOR

Acest capitol reprezinta nucleul analitic al studiului, avand rolul de a transforma datele
brute, colectate prin diverse instrumente de cercetare, intr-o sintezd coerenta si
interpretativa. Demersul se fundamenteazia pe ideea ca datele, fie ele cantitative sau
calitative, devin informatie valoroasa doar in momentul in care sunt structurate, corelate si
interpretate intr-un cadru logic. Se urmareste o trecere de la simpla descriere a realitatii la o
intelegere aprofundata a acesteia, oferind o baza solida de cunoastere pentru fundamentarea

recomandarilor strategice.

Metodologia acestui capitol este una integrata, bazata pe principiul triangularii, o tehnica
fundamentala in cercetarea sociologica ce presupune combinarea metodelor cantitative si
calitative pentru a obtine o imagine completa si validatd. {"Combinarea metodelor
cantitative cu cele calitative permite o intelegere mult mai nuantata a fenomenelor sociale."}
[paraphrase: Chelcea, Septimiu, ,,Metodologia cercetarii sociologice”, Editura Economica,
2001, n.a.]. Structura permite o navigare fluida de la "ce" si "cat" (analiza cantitativa) la
"cum" si "de ce" (analiza calitativda), culminand cu o intelegere holistica a fenomenelor

studiate.

Rezultatele analizei au fost revizuite in raport cu observatiile beneficiarului si actualizate

acolo unde datele istorice nu mai reflecta realitatea curenta.

10.1. Analiza statistica descriptiva a datelor cantitative

Constatare factuala: Prima etapa a analizei a constat in descrierea statistica a
raspunsurilor colectate prin chestionare de la un esantion de 301 de cetéteni, pentru a obtine
o imagine clara a tendintelor majoritare. Au fost calculati indicatori sintetici precum
frecvente si procente pentru fiecare item. De exemplu, s-a determinat ca un procent
semnificativ al populatiei considera starea trotuarelor o problema urgenta (15 mentiuni din
139 de raspunsuri pe aceasta tema), iar scorul mediu de satisfactie fata de calitatea spatiilor

verzi este moderat.

Problema clara: Un volum mare de date individuale, neprocesate, este dificil de interpretat
si nu poate fundamenta decizii strategice. Fara o sinteza statisticd, orice interpretare ar

ramane la nivel speculativ, lipsita de fundamentare empirica.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Crearea unei baze de date factuale ofera o prima

ierarhizare a problemelor urbane, permitand proiectantilor sa inteleaga care sunt cele mai
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presante nevoi ale comunitatii. Prezentarea acestor date prin grafice si tabele sintetice
asigura o intelegere rapida si intuitivd a rezultatelor, fundamentand deciziile de alocare a

resurselor in PUG pe dovezi concrete.

Constatare factuala: Procesul de analiza descriptiva a inclus o segmentare a datelor in
functie de variabile demografice relevante, precum categoria de varsta, zona de rezidenta si
statutul ocupational. S-au realizat analize comparative (cross-tabulations) pentru a explora
variatiile de perceptie intre subgrupuri. De exemplu, s-a constatat cd nemultumirea fata de
lipsa locurilor de joaca este cu 30% mai mare in randul familiilor cu copii care locuiesc in

zona blocurilor, comparativ cu media generala.

Problema clara: O analiza la nivelul intregului esantion poate masca diferente semnificative
de perceptie, ducand la elaborarea unor politici "universale" care, in realitate, nu raspund

nevoilor specifice ale niciunui grup.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta ignoririi acestor diferente ar fi o
planificare ineficientd si inechitabila. Implicatia directd pentru PUG este necesitatea
formularii unor politici publice tintite. Informatia privind nemultumirea specificd a
familiilor din zona blocurilor devine un argument crucial pentru prioritizarea investitiilor in
amenajarea de spatii de joaca in acele perimetre, transformand analiza descriptiva intr-un

instrument de diagnostic social precis.

Desi infrastructura sportiva si de agrement a fost semnificativ dezvoltatd in ultimii ani
(terenuri de joaca, baze sportive multifunctionale), analiza vizeaza gradul de utilizare,

distributia spatiala si adecvarea la nevoile actuale.

10.2. Corelatii si analize statistice avansate

Constatare factuala: Prin aplicarea de teste statistice inferentiale, s-au explorat legaturile
dintre diferite variabile pentru a construi modele explicative. Utilizand testul Hi-patrat (Chi-
square) si coeficienti de corelatie Spearman, s-a identificat o relatie statistici semnificativa
(p < 0.05) intre nivelul de educatie al respondentilor si perceptia asupra importantei

protectiei patrimoniului cultural.

Problema clara: Simpla descriere a datelor este insuficienta pentru a intelege cauzalitatile
sociale si pentru a formula politici publice eficiente. Este necesar sa se identifice relatiile
statistice care pot sugera legaturi cauzale intre atitudini, comportamente si caracteristici

demografice.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta acestei analize este o intelegere mai
profundd a dinamicii sociale, care permite formularea de politici publice nuantate.
Demonstrarea unei corelatii puternice intre calitatea spatiului public dintr-un cartier si
sentimentul de siguranta al locuitorilor transforma investitia in parcuri si iluminat public
dintr-o problema esteticd intr-o strategie directa de crestere a sigurantei. PUG-ul poate

astfel justifica decizii de planificare prin argumente stiintifice solide.

Constatare factuala: Analiza corelationald a permis identificarea unor "sindroame" de
probleme urbane, adica seturi de nemultumiri interconectate. De exemplu, s-a observat ca
lipsa locurilor de parcare este puternic corelata cu parcarea ilegala pe trotuare, ceea ce, la
randul sdu, este asociat cu o calitate scazuta a spatiului pietonal si un sentiment de

insecuritate pentru pietoni.

Problema clara: Disfunctionalitatile urbane nu sunt izolate, ci formeaza clustere de
probleme interdependente. O abordare sectoriald, care trateaza fiecare simptom separat,

este ineficienta si costisitoare.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este posibilitatea de a dezvolta
interventii integrate, cu impact multiplicator. Implicatia pentru PUG este tranzitia de la o
logica sectoriala (un plan pentru parcari, altul pentru trotuare) la o strategie de regenerare
urbana integrata. Un astfel de proiect, aplicat unei zone specifice, poate rezolva simultan
multiple probleme. Utilizarea analizelor factoriale pentru a grupa variabilele a permis
conturarea unor harti conceptuale clare, oferind un suport decizional intuitiv pentru echipa

de proiectare.

10.3. Analiza tematica a datelor calitative si triangularea metodelor

Constatare factuala: Datele calitative, colectate prin interviuri si focus-grupuri, au fost
procesate prin analiza tematica de continut, un proces riguros de codificare a textului care a
permis identificarea temelor recurente si gruparea lor in categorii analitice. Acest demers a
transformat zeci de pagini de transcrieri intr-o harta clard a ideilor, argumentelor si

controverselor din discursul public local.

Problema clara: Volumul mare de text nestructurat, desi bogat in nuante, este inoperabil
fara o sinteza sistematica. Este necesara o metoda care sa extraga structura din naratiune,

pentru a intelege "de ce"-ul din spatele datelor statistice.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o intelegere profunda a contextului

uman. De exemplu, in timp ce statistica arata o nemultumire generala fatd de "calitatea
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serviciilor", analiza calitativa a dezvaluit ca aceasta este generata, in principal, de atitudinea
personalului si de timpul de asteptare, nu de dotarea tehnica. Aceasta implicatie permite
PUG-ului sa fundamenteze solutii mai bine tintite, cum ar fi propuneri de reorganizare a

fluxurilor, nu doar de investitii in cladiri.

Constatare factuala: Etapa finala a constat in triangularea metodelor, adica punerea in
dialog a rezultatelor cantitative cu cele calitative pentru a construi o imagine valida a
realitatii. S-a urmarit verificarea convergentei, complementaritatii sau contradictiei dintre

cele doua seturi de date.

Problema clara: Utilizarea unei singure metode de cercetare ofera o perspectiva partiala.
Este necesara o validare incrucisatd pentru a asigura robustetea concluziilor si a evita

interpretdrile unilaterale.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Triangularea creste exponential validitatea interna

a studiului si soliditatea recomandarilor. Au fost identificate trei tipuri de relatii intre date:

a) Confirmare si validare: Datele calitative au confirmat si au oferit profunzime rezultatelor
statistice. De exemplu, prioritatea absoluti a finalizarii Centrului Balnear (39 de mentiuni in
sondaj) a fost explicata in interviuri prin speranta renasterii economice si a crearii de locuri

de munca.

b) Completare si nuantare: Datele calitative au adaugat informatii noi. De exemplu, un
focus-grup a relevat existenta unui conflict intre tinerii care folosesc parcurile pentru sport
si varstnicii care doresc liniste, 0 nuanta ce permite proiectarea unor solutii de zonificare a
spatiilor verzi.

¢) Contradictie si explorare: In unele cazuri, au apirut contradictii valoroase. Un sondaj
poate indica satisfactie generald, in timp ce interviurile relevd nemultumiri latente,

semnaland o complexitate sociala ce necesita analiza suplimentara.

Implicatia majora pentru PUG este cd recomandarile bazate pe date triangulate au un grad
superior de robustete si legitimitate, asigurand o fundamentare solida pentru strategia de

comunicare ce va fi detaliata in capitolul urmator.
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11. STRATEGIA DE CONSULTARE SI COMUNICARE PUBLICA

Constatare factuala: Procesul de actualizare a Planului Urbanistic General (PUG) pentru
orasul Borsec implica o diversitate de actori cu interese multiple, de la administratia publica
si principalul operator economic (Romaqua Group S.A.), la cetateni, cele 18 ONG-uri active

si numeroasele institutii avizatoare.

Problema clara: Riscul central consta in posibilitatea ca aceste interese, uneori divergente
(dezvoltare economica vs. protectie mediu), sa genereze conflicte care pot bloca procesul de
planificare, ducand la intarzieri, costuri suplimentare si la un document final contestat si, in

consecintd, inaplicabil.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta imediata este necesitatea elaborarii
unei strategii de comunicare si consultare publicd, care sa transforme participarea dintr-o
obligatie legala formald intr-o oportunitate strategica de a construi consens si de a creste
calitatea si legitimitatea PUG-ului. Aceasta strategie nu reprezinta un document auxiliar, ci o
componenta fundamentala a procesului de elaborare, ale carei rezultate vor influenta direct

continutul reglementarilor si directiile de dezvoltare.

Metodologia de elaborare a acestei strategii se bazeazia pe o abordare proactiva si
segmentata, aliniata la cele mai bune practici in domeniul planificarii participative. Se
utilizeaza ca surse de date analizele de stakeholderi realizate in capitolele anterioare, cadrul
legal reprezentat de {"Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica"} [paraphrase: Parlamentul Romaéniei, Legea nr. 52/2003, n.a.] si {"Ordinul nr.
2701/2010 pentru aprobarea Metodologiei de informare si consultare a publicului cu privire
la elaborarea sau revizuirea planurilor de amenajare a teritoriului si de urbanism"}
[paraphrase: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului, Ordinul nr. 2701/2010, n.a.],
precum si obiectivele strategice de dezvoltare ale localitatii. Strategia este structurata pe

patru piloni esentiali:

1. Definirea clara a obiectivelor de comunicare, corelate cu fiecare etapa a procesului PUG.

2. Segmentarea detaliata a publicurilor tinta si adaptarea mesajelor la nevoile si interesele
specifice ale fiecarui grup.

3. Stabilirea unui mix de canale si instrumente de comunicare, care sa asigure o acoperire
larga si un dialog real.

4. Elaborarea unui plan de actiune concret, cu responsabilititi, termene si indicatori de
performanta.
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Scopul final este crearea unui cadru de dialog transparent si constructiv, care sa asigure ca
PUG-ul actualizat al orasului Borsec va fi nu doar un document tehnic corect, ci un proiect

de viitor asumat de intreaga comunitate.

11.1. Obiective de comunicare

Constatare factuala: Procesul de elaborare a unui PUG se desfasoara in etape distincte,
de la analiza preliminara si diagnoza, la elaborarea propunerilor de reglementare si la

dezbaterea publica finala.

Problema clara: Fiecare dintre aceste etape are nevoi de comunicare diferite. O comunicare
generici si uniformi pe tot parcursul procesului este ineficientd. In faza de analizi, este
necesara stimularea colectarii de date de la un public larg, in timp ce in faza de dezbatere a
propunerilor, comunicarea trebuie sa se concentreze pe explicarea tehnica a solutiilor si

medierea punctelor de vedere.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: O strategie de comunicare neadaptata genereaza
confuzie, neincredere si o participare publica redusa. Implicatia directa este necesitatea de a

stabili obiective de comunicare specifice pentru fiecare faza a PUG.

Faza 1: Informare si Angajare Initiald (Etapa de Analizd). Obiectivul principal este
asigurarea transparentei maxime si stimularea participarii unui numar cat mai mare de
stakeholderi. Obiectivele specifice includ:

1. Informarea completa a publicului larg cu privire la demararea procesului de actualizare a
PUG.

2. Cresterea gradului de constientizare asupra importantei planificarii urbane.

3. Colectarea unui volum semnificativ de date calitative si cantitative despre nevoile
comunitatii.

4. Construirea unei relatii de incredere intre echipa de proiectare, administratia locala si
cetateni.

Atingerea acestor obiective necesitd canale cu acoperire larga si instrumente accesibile:
chestionare online si fizice, intalniri de informare in cartiere si o platforma web dedicata
proiectului. Neindeplinirea acestor obiective compromite intregul proces, ducand la o
fundamentare slabda a PUG-ului. Indicatorii de succes sunt numarul de chestionare
completate, numarul de participanti la intalnirile publice si traficul pe platforma online a

proiectului.
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Faza 2: Consultare si Co-creare (Etapa de Elaborare a Propunerilor). Odata ce diagnoza
este finalizata, obiectivul comunicérii se schimba de la colectare la dialog si colaborare.

Obiectivele specifice ale acestei faze sunt:

1. Prezentarea transparenta a concluziilor analizei.

2. Facilitarea unui dialog constructiv pe marginea primelor concepte si scenarii de
dezvoltare.

3. Colectarea de feedback specific si tehnic de la experti pe teme punctuale (trafic, zonare,
protectia mediului).

4. Testarea acceptabilitatii publice pentru diferite variante de solutii.

Instrumentele devin specializate: ateliere de lucru tematice (workshop-uri), focus-grupuri cu
actori cheie, expozitii publice cu plansele preliminare si sesiuni de consultare online. Esecul
in atingerea acestor obiective poate duce la propuneri fara sprijin public. Succesul se
masoara prin calitatea si relevanta feedback-ului primit si numarul de propuneri concrete

integrate in PUG.

Faza 3: Validare si Legitimare (Etapa de Dezbatere Publica si Aprobare). Comunicarea
capati un caracter formal, vizand validarea si legitimarea formei propuse a PUG. Obiectivele

specifice sunt:

1. Prezentarea clara si argumentata a documentatiei finale.

2. Respectarea riguroasa a procedurilor legale de dezbatere publica.

3. Gestionarea obiectiilor si contestatiilor ramase, oferind raspunsuri argumentate.

4. Construirea unui consens politic si public larg pentru aprobare.

Canalele de comunicare sunt cele oficiale (anunturi in presa, afisaj), completate de o
campanie de informare publica care sintetizeaza prevederile PUG intr-un limbaj accesibil. O
comunicare deficitara poate duce la respingerea proiectului. Succesul se reflecta in numarul

redus de contestatii si un vot favorabil larg in Consiliul Local.

Strategia de comunicare urmareste si obiective transversale valabile pe intreaga durata a
procesului. Unul este educarea si cresterea capacitatii administrative si civice,
procesul PUG fiind o oportunitate de a creste nivelul de intelegere a publicului asupra
conceptelor de planificare urband si de a dezvolta competentele administratiei in
managementul participativ, prin organizarea de mini-cursuri de urbanism sau elaborarea
unui glosar de termeni. Un alt obiectiv este managementul conflictelor si medierea,
prevazand mecanisme proactive de identificare si gestionare a divergentelor, precum crearea
unui comitet de mediere sau utilizarea de facilitatori neutri. In fine, un obiectiv esential este
crearea unei arhive publice a procesului participativ, unde toate documentele,
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propunerile si raspunsurile sunt accesibile public pe o platforma online, asigurand

transparenta totald si trasabilitate.

11.2. Publicuri tinta

Constatare factuala: Publicul relevant pentru procesul PUG este un mozaic de grupuri cu

interese, cunostinte si canale de comunicare diferite.

Problema clara: O strategie de comunicare de tip "one size fits all" este ineficientd. Un mesaj
tehnic destinat specialistilor este ininteligibil pentru publicul larg, iar un mesaj generalist

este irelevant pentru un investitor.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Este necesara o segmentare atenta a publicurilor
tinta si dezvoltarea de mesaje si abordari specifice pentru fiecare grup, pentru a nu rata

mobilizarea unor segmente importante ale comunitatii.

a) Actorii Publici (Institutionali): Acest segment este format din entitdtile cu
responsabilitati legale in procesul de avizare si aprobare (Primar, Consiliul Local, aparatul
tehnic, institutiile avizatoare judetene si nationale). Comunicarea cu ei trebuie sa fie
formala, tehnica si riguroasa, concentrata pe furnizarea de documentatii complete, conforme

cu legislatia specificd, pentru a evita blocajele administrative.

b) Actorii Privati (Economici): Motivat de interese economice, acest segment are nevoie
de predictibilitate si claritate. Comunicarea trebuie sa fie pragmatica si orientata spre solutii.
Segmentele includ investitorii strategici (Romaqua Group), dezvoltatorii imobiliari
(interesati de UTR-uri, POT, CUT), operatorii din turism si micii antreprenori locali.
Fiecarui sub-grup i se vor adresa informatii specifice, de la viziunea pe termen lung a

infrastructurii la detaliile tehnice ale RLU.

¢) Societatea Civila (Publicul Larg si Organizatiile Civice): Acesta este cel mai
eterogen segment, cu interese diverse, de la calitatea vietii cotidiene la protectia mediului si
a patrimoniului. Comunicarea trebuie sa fie accesibila si empatica. Sub-segmentele includ
publicul larg neorganizat (informat prin canale cu acoperire mare: presa locala, afisaj, retele
sociale), liderii de opinie informali, cele 18 ONG-uri active (care necesita un parteneriat real)

si grupurile vulnerabile (varstnici, persoane cu dizabilitati), care necesitd canale adaptate.

Pe langa segmentele principale, strategia de comunicare ia in considerare si publicuri
specifice cu importanta strategica, precum expertii si profesionistii locali (arhitecti,
urbanisti), care pot oferi feedback tehnic valoros, si presa locala si regionald, canal esential

de diseminare a informatiei. Pentru fiecare segment se dezvolta mesaje cheie specifice:
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pentru un investitor, mesajul se concentreazd pe ‘"predictibilitate si eficienta
administrativa"; pentru un ONG de mediu, pe "protectia peisajului si dezvoltarea durabila";
pentru publicul larg, pe "imbunatatirea calitatii vietii de zi cu zi". Astfel, comunicarea devine

mult mai eficientd, crescand sansele de a mobiliza fiecare grup de interese.

11.3. Canale si instrumente de comunicare

Constatare factuala: Diferitele segmente de public utilizeazd canale de informare

distincte.

Problema clara: O strategie bazata pe un singur tip de canal (doar online sau doar afisaj

stradal) va esua 1n a atinge intregul spectru al publicurilor tinta.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Este necesar un mix integrat de canale de
comunicare, combinand abordari traditionale cu cele digitale, pentru a maximiza acoperirea
si impactul.

1. Canale Digitale (Online): Esentiale pentru publicul tanar si activ, acestea includ o
platforma web dedicata proiectului (cu documente, calendar, stiri), utilizarea retelelor

sociale (pagina Primariei) pentru informatii vizuale, chestionare online, sesiuni de
consultare live (webinarii) si un newsletter electronic pentru actualizari constante.

2. Canale Traditionale (Offline): Cruciale pentru segmentele mai putin digitalizate,
acestea includ intalniri publice si dezbateri, ateliere de lucru tematice (workshop-uri) pe
subiecte precum trafic sau patrimoniu, expozitii publice cu plansele PUG, puncte de
informare, materiale informative tiparite (brosuri, pliante) si colaborarea cu presa locala si
regionala.

3. Instrumente de Feedback si Colectare: Pentru a centraliza propunerile, se vor
utiliza formulare de feedback online si fizice, o adresda de e-mail si un numar de telefon
dedicate proiectului, precum si registrul de propuneri de la sediul primariei, conform legii.

Eficienta acestui mix depinde de integrarea coerenta: un eveniment offline trebuie promovat
online, iar concluziile sale publicate pe platforma web. In faza de informare se va pune
accent pe canalele cu acoperire larga, in faza de consultare pe instrumentele interactive, iar
in faza de validare pe canalele formale, dublate de o campanie de simplificare a continutului
PUG.

11.4. Plan de actiune

Constatare factuala: O strategie de comunicare, oricat de bine fundamentata teoretic,

ramane ineficienta fara un plan de actiune concret, etapizat si cu responsabilitati clare.

Problema clara: Lipsa unui plan operational duce la actiuni de comunicare sporadice si

reactive, in loc de o campanie proactiva si coerenta.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Este necesara traducerea obiectivelor, publicurilor
si canalelor definite anterior intr-un calendar de activitdti, aliniat la etapele de elaborare a
PUG.

Etapa 1: Lansare si Informare Initiald (Lunile 1-2). Corespunde fazei de analizd a PUG.
Actiunile includ crearea identitatii vizuale a proiectului ("PUG Borsec 2035: Viitorul pe care
il construim impreuna"), dezvoltarea platformei web, o campanie de lansare media si
distribuirea chestionarelor de opinie. Responsabilitatea este partajata intre Prestator si
Primarie.

Etapa 2: Dialog si Consultare Aprofundatid (Lunile 3-6). Se suprapune cu elaborarea
primelor scenarii de dezvoltare. Actiunile includ publicarea rezultatelor consultarii initiale,
organizarea de ateliere tematice (turism, mediu, mobilitate) si focus-grupuri cu segmente
specifice (tineri, antreprenori), precum si o expozitie publica cu primele schite.

Responsabilitatea principala revine Prestatorului, cu sprijinul Primariei.

Etapa 3: Dezbatere pe Propunerea de PUG (Lunile 7-9). Actiunile se concentreaza pe
prezentarea si dezbaterea variantei finale. Includ o campanie de informare cu o brosura
sintetica, respectarea procedurii legale de consultare publica, organizarea dezbaterii oficiale
si centralizarea raspunsurilor la toate observatiile primite. Responsabilitatea este partajata,

cu un rol formal accentuat pentru Primarie.

Etapa 4: Comunicare Post-Aprobare (Continuu). Dupa aprobarea PUG, comunicarea
continua prin anuntarea publica a aprobarii, crearea de ghiduri simplificate pentru cetateni
si investitori si publicarea unor rapoarte anuale privind stadiul implementarii, pentru a

mentine transparenta. Responsabilitatea revine Primariei.

Acest plan de actiune este unul orientativ si necesita o detaliere suplimentara, incluzand
alocarea unui buget specific si definirea unor indicatori de performanta clari pentru fiecare

actiune.
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12. RECOMANDARI PENTRU NEGOCIERE SI CONSTRUIREA
CONSENSULUI

Existenta unor interese divergente intre actorii economici si grupurile de protectie a
mediului, o tensiune reflectatd in analizele anterioare, necesitd o abordare structurata a
negocierii in cadrul procesului de actualizare a PUG. Acest capitol oferd un set de
recomandari strategice si tehnici de mediere menite sa fundamenteze un proces de
construire a consensului transparent si eficient, pornind de la ideea ca "consensul se
construieste, nu se impune". Se vor explora strategii de identificare a elementelor non-
negociabile si a celor negociabile, tehnici de mediere adaptate la specificul conflictelor locale
si mecanisme procedurale pentru formalizarea acordurilor, ancorand fiecare recomandare in

problematicile concrete ale orasului Borsec.

Problema centrala consta in riscul ca aceste conflicte, daca nu sunt gestionate proactiv, sa
duca la blocaje in procesul de avizare si la un document final contestat, generand amanarea
unor dezvoltari necesare si perpetuarea unei stari de incertitudine. Implicatia pentru PUG
este ca acesta trebuie sa fie insotit de un cadru de negociere care sa faciliteze dialogul si sa
ghideze actorii cdtre solutii de compromis reciproc avantajoase. Calitatea procesului de
dialog este la fel de importanta ca rezultatul final, iar scopul acestui capitol este de a oferi
instrumentele necesare pentru a transforma o potentiald confruntare intr-o colaborare

constructiva.

12.1. Strategii de negociere

Constatare factuala: Conflictul structural principal identificat in Borsec este cel dintre
viziunea de dezvoltare economica, sustinuta de dezvoltatorii imobiliari si o parte a mediului
de afaceri, si viziunea de conservare, promovatd de specialisti, ONG-uri de mediu si
segmente ale comunitatii. Primul grup doreste, in principal, relaxarea reglementarilor
urbanistice pentru a facilita investitiile, in timp ce al doilea solicita reguli stricte pentru a

proteja peisajul si capitalul natural, o tensiune evidentiata in capitolul 4 al acestui studiu.

Problema clara: Aceste doua viziuni par, la prima vedere, mutual exclusive, creand un risc
major de polarizare a dezbaterii publice si un potential blocaj decizional, in care orice

propunere a PUG este sistematic contestata de una dintre parti.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o dezvoltare blocata sau haotica, in

detrimentul interesului pe termen lung al statiunii. Implicatia pentru procesul de negociere
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este necesitatea de a depasi acest binarism prin aplicarea unei strategii de negociere
integrativd (win-win), care sa se concentreze pe interesele fundamentale, nu pe pozitiile
declarate. Strategia trebuie sa porneasca de la identificarea interesului comun, care, in acest
caz, este prosperitatea pe termen lung a statiunii. Se recomanda organizarea unor ateliere de
lucru moderate de un facilitator neutru, in care ambele parti sa fie ghidate sa identifice
solutii care sa permita atat dezvoltarea economica, cat si protectia mediului. De exemplu, in
loc de a discuta "daca" se construieste, discutia se poate muta pe "cum" si "unde" se
construieste, explorand concepte precum dezvoltarea pe verticala in zonele deja antropizate,
introducerea de standarde de constructie verde sau crearea unui fond de dezvoltare locala
alimentat dintr-o taxa de impact perceputa de la noile dezvoltari. PUG-ul poate deveni astfel

un instrument de mediere, nu doar de reglementare.

Constatare factuala: O altd constatare, confirmatd de 70-90% dintre respondenti in
cadrul consultdrilor, este neincrederea semnificativd a mediului de afaceri si a cetatenilor in

capacitatea administrativa, perceputa ca fiind lenta si birocratica.

Problema clara: Aceastd neincredere poate submina orice proces de negociere, deoarece
actorii pot suspecta ci acordurile, odata incheiate, nu vor fi implementate corect sau in timp

util.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este o reticenta in a face compromisuri
si o preferintd pentru solutii individuale, in detrimentul celor colective. Implicatia este
necesitatea de a adopta o strategie de negociere bazata pe transparenta radicala si pe crearea
de garantii procedurale. Se recomanda ca toate intalnirile de negociere sa fie publice sau, cel
putin, si aiba minute detaliate, accesibile publicului. Mai mult, orice acord de principiu
trebuie transpus imediat intr-un document scris (protocol, memorandum de intelegere) care
sd specifice clar responsabilititile, termenele si indicatorii de monitorizare. PUG-ul insusi
trebuie sa contind mecanisme de garantare, cum ar fi conditionarea autorizarii unor proiecte
private de realizarea prealabila a unor lucrari de infrastructura publica (ex: trotuare,
parcari). Prin aceasta abordare, procesul de negociere nu se mai bazeaza doar pe increderea
interpersonald, ci pe un set de reguli si angajamente verificabile, crescand astfel

predictibilitatea si sansele de succes.

Constatare factuala: Analiza conflictelor potentiale releva si o serie de elemente care pot
fi considerate non-negociabile de catre anumite grupuri. Pentru comunitate si specialisti,
protectia izvoarelor de apa minerald, a perimetrelor lor sanitare, precum si conservarea
zonelor cu valoare peisagistica majora (ex: Rezervatia Naturala Scaunul Rotund si rezervatia

botanicd Borsec) reprezintd puncte rosii. Pentru operatorii economici, predictibilitatea pe
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termen lung a reglementarilor si asigurarea capacitatii infrastructurii de utilitati sunt

conditii esentiale.

Problema clara: Fara o clarificare timpurie a acestor elemente non-negociabile, negocierile

pot esua tarziu in proces, dupa un consum inutil de timp si resurse.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este frustrarea si erodarea increderii.
Implicatia este necesitatea de a utiliza o strategie de clarificare a limitelor inca din fazele
incipiente. Se recomanda organizarea unei sesiuni de lucru dedicate exclusiv identificarii si
recunoasterii reciproce a acestor "linii rosii". Odata ce aceste elemente sunt scoase din zona
de negociere, eforturile se pot concentra pe gasirea de solutii creative in spatiul ramas, care
este, de obicei, suficient de larg. PUG-ul trebuie sa reflecte acest consens, transformand
elementele non-negociabile in reguli de protectie stricta (ex: interdictie totala de construire
in anumite perimetre), oferind in acelasi timp un cadru flexibil si stimulativ pentru zonele de
dezvoltare. Aceastda strategie de "separare a apelor" poate debloca negocieri aparent

imposibile si poate construi o baza de respect reciproc intre parti.

12.2. Tehnici de mediere a conflictelor

Constatare factuala: Existenta unui grad ridicat de neincredere intre diferiti actori locali
impune utilizarea unor tehnici de mediere care sa faciliteze dialogul si sa reconstruiasca

puntile de comunicare.

Problema clara: Simplele dezbateri publice, in care fiecare parte isi sustine pozitia, adesea

nu fac decat sa accentueze divergentele, ducand la o escaladare a conflictului.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Procesul de consultare pentru PUG trebuie sa fie
structurat nu ca o arena, ci ca un laborator de solutii, utilizand un mediator sau un facilitator
neutru. Se recomanda ca atelierele de lucru pe teme sensibile (zonificare, trafic, patrimoniu)
sa fie conduse de un expert extern, acceptat de toate partile, al carui rol nu este de a impune
o solutie, ci de a ghida discutia, de a asigura ca toti participantii sunt ascultati si de a ajuta
grupul sa exploreze optiuni creative. Aceastd tehnica de mediere facilitativa poate schimba
dinamica de la una conflictuala la una colaborativa. PUG-ul poate chiar sa institutionalizeze
aceasta practicd, propunand crearea unui "Comitet de Mediere Urbana" la nivel local, care sa

poata fi activat in cazul unor viitoare conflicte de planificare.

Constatare factuala: O alta problema frecventa in conflictele de urbanism este asimetria
de informatie, unde cetatenii sau micii antreprenori nu au acces la acelasi nivel de expertiza

tehnica precum dezvoltatorii sau administratia.
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Problema clara: Acest dezechilibru plaseaza grupurile mai putin informate intr-o pozitie de

negociere dezavantajata si poate genera frustrare si suspiciune, ducand la un dialog inegal.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Este necesara utilizarea unor tehnici de echilibrare
a cunostintelor. Inainte de atelierele de negociere, se recomandi organizarea unor sesiuni de
informare si formare, in care experti independenti sa explice in termeni accesibili conceptele
tehnice de baza (ce inseamna POT si CUT, care sunt implicatiile unei anumite zonificari
etc.). De asemenea, se poate utiliza tehnica planificarii bazate pe scenarii, in care diferite
variante de dezvoltare sunt simulate si prezentate vizual (randari 3D, harti de impact),
pentru a face consecintele fiecarei optiuni mult mai clare. Prin reducerea asimetriei de

informatie, se creeaza un cadru de negociere mai echitabil.

Constatare factuala: Multe conflicte nu izvorasc din interese materiale direct opuse, ci
din valori si perceptii diferite (ex: conflictul dintre nevoia de locuri de munca si dorinta de a

pastra un peisaj "neatins").

Problema clara: Aceste conflicte de valori sunt cel mai greu de mediat prin tehnici de

negociere clasice, bazate pe compromis, deoarece o abordare pur rationald poate esua.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Este necesara utilizarea unor tehnici de mediere
transformativa, care se concentreaza pe recunoasterea si intelegerea reciproca a
perspectivelor. Se recomanda utilizarea unor instrumente precum "hartile empatiei”
(empathy mapping) sau atelierele de "storytelling", in care participantii sunt incurajati sa isi
impartaseascd experientele personale si legatura emotionald cu anumite locuri sau valori.
Scopul nu este de a ajunge imediat la o solutie, ci de a umaniza "adversarul” si de a crea o
baza de intelegere comuna. PUG-ul poate sprijini acest demers prin integrarea unei
componente de "analiza a valorilor peisajului cultural", care sa identifice si sa cartografieze

locurile cu o semnificatie speciala pentru comunitate, transformandu-le in puncte de

referinta protejate.

12.3. Construirea consensului

Constatare factuala: Centrul Balnear, finalizat si operational din anul 2022, reprezinta in
prezent un element central al infrastructurii turistice, fiind necesara analiza impactului sau

asupra dezvoltarii locale si integrarea in strategia urbanistica.

Problema clara: Daca aceste proiecte sunt tratate izolat, energia pozitiva a consensului se

poate risipi, fara a contribui la rezolvarea temelor mai conflictuale.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Este necesara utilizarea unei strategii a "victoriilor
rapide" (quick wins) si a legarii problemelor (issue linkage). Se recomanda ca PUG-ul sa fie
structurat si comunicat public nu ca un document monolitic, ci ca un portofoliu de proiecte,
cu o ierarhizare clara a prioritétilor. Prin demararea rapida a procedurilor pentru proiectele
consensuale, administratia poate demonstra credibilitate si poate construi un capital de
incredere, care poate fi apoi "investit" in negocierea temelor mai dificile. De asemenea, se
poate utiliza tehnica legarii problemelor, conditionand, de exemplu, aprobarea unor proiecte
imobiliare private de contributia dezvoltatorilor la proiecte de interes public, cum ar fi

modernizarea trotuarelor sau a spatiilor verzi.

Constatare factuala: O problemad fundamentald a proceselor de planificare este ca,

adesea, consensul se destrama in faza de implementare, din cauza lipsei de monitorizare.

Problema clara: Lipsa unei structuri de guvernanta post-aprobare duce la un PUG aprobat,

dar inaplicat, unde acordurile isi pierd valoarea in timp.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Mecanismele de construire a consensului trebuie
sd depdaseasca faza de elaborare. Se recomanda crearea unui "Comitet de Monitorizare a
Implementarii PUG", o structurd parteneriald formata din reprezentanti ai administratiei
locale, ai consiliului local, ai principalilor actori economici si ai societatii civile. Acest
comitet ar avea rolul de a urmari periodic stadiul implementarii proiectelor, de a semnala
blocajele si de a media eventualele conflicte care apar pe parcurs. PUG-ul poate prevedea in
mod explicit constituirea si regulamentul de functionare al acestui comitet, conferindu-i un

statut formal.

Constatare factuala: Construirea unui consens durabil depinde de perceptia publica

asupra corectitudinii si transparentei procesului.

Problema clara: Chiar si cu numeroase consultari, daca deciziile finale par arbitrare sau daca
nu este clar cum a fost utilizat feedback-ul public, procesul poate fi perceput ca fiind unul de

fatada, generand cinism si o erodare a increderii pe termen lung.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: PUG-ul trebuie sa fie insotit de un "raport al
consultdrii publice" detaliat si transparent. Se recomandad ca, la finalul procesului, sa fie
publicat un document care sa sintetizeze toate propunerile primite, sa indice care dintre
acestea au fost acceptate si integrate in PUG, care au fost acceptate partial si cum, si care au
fost respinse si de ce. Fiecare respingere trebuie sa fie insotitd de o justificare clara si
argumentata (tehnica, legald sau strategicd). Aceastd tehnica de "inchidere a buclei de

feedback" (closing the feedback loop) este esentiald pentru a demonstra respect fata de
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participanti si pentru a construi o cultura a responsabilitatii, asigurand ca PUG-ul actualizat

este, cu adevarat, un proiect al intregii comunitati.
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13. CONCLUZII SI IMPLICATII PENTRU PUG

Acest capitol final marcheaza tranzitia de la faza analitica la cea strategica si normativa,
avand rolul de a distila observatiile si datele colectate in capitolele anterioare intr-un set de
concluzii fundamentale si de a le traduce in recomandari concrete, direct utilizabile in
elaborarea Planului Urbanistic General (PUG) si a Regulamentului Local de Urbanism
(RLU). Nu se reiau aici analizele detaliate, ci se formuleaza exclusiv implicatiile lor directe
pentru planificare, conform ideii-forta ca o analiza valoroasa se incheie cu recomandari clare
si actionabile. Demersul este structurat pentru a oferi proiectantilor si decidentilor un
instrument de lucru precis, care sa asigure alinierea documentatiei de urbanism la realitatile

si aspiratiile comunitatii din Borsec.

Structura capitolului este conceputa pentru a asigura un flux logic de la sinteza la actiune.
Primul subcapitol prezintd o sintezd a concluziilor strategice, identificaind principalele
tensiuni si oportunitati care trebuie adresate prin planificare. Urmatoarele doua subcapitole
detaliaza recomandarile specifice, separate pe cele doua paliere de interventie: PUG, ca
instrument de viziune si zonificare la scara larga, si RLU, ca set de reguli detaliate aplicabile
la nivel de parceli. In final, ultimul subcapitol abordeazi problematica prioritizirii,
propunand o ierarhizare a interventiilor pe baza urgentei percepute de comunitate si a
impactului strategic estimat, pentru a ghida alocarea viitoare a resurselor. Fiecare
recomandare formulata este ancorata direct in constatarile factuale prezentate in corpul

studiului, asigurand trasabilitatea si fundamentarea fiecarei decizii propuse.

13.1. Sinteza concluziilor finale

Constatare factuala: Constatarea fundamentala, care transpare din ansamblul datelor
colectate, este existenta unei dualitati structurale in perceptia si realitatea orasului Borsec:
un capital natural si balnear exceptional, recunoscut unanim ca fiind atuul suprem al
localitatii, coexistd cu un mediu construit si o infrastructura de servicii partial degradate,
care nu se ridica la nivelul potentialului existent. Aceasta discrepanta a fost semnalata
constant, de la mentionarea izvoarelor de apa minerala (59 de mentiuni) ca principal punct

forte, la indicarea cladirilor in paragina (34 de mentiuni) ca principal punct slab.

Problema clara: Problema clard care derivd de aici este una de sub-valorificare si de
dezvoltare ne-armonica. Orasul nu reuseste sa transforme pe deplin valoarea resursei sale

primare intr-o calitate corespunzatoare a mediului de viata si a experientei turistice.
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Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta pe termen lung a acestei tensiuni este
riscul erodarii ambelor componente: pe de o parte, presiunea unei dezvoltari necontrolate
poate afecta capitalul natural, iar pe de alta parte, un mediu construit neatractiv limiteaza
capacitatea de a capitaliza economic acest potential. Implicatia majora pentru PUG este ca
acesta trebuie sa actioneze ca un instrument de reconciliere si echilibrare. Miza centrald a
planului este de a defini un model de dezvoltare care sa protejeze si sa valorifice resursa
naturald, stimuland in acelasi timp regenerarea si modernizarea cadrului construit, pentru a

reduce decalajul calitativ dintre cele doua componente.

Constatare factuala: A doua concluzie majora, direct legatd de prima, este identificarea
unui conflict central intre logica dezvoltarii cantitative (extindere imobiliara, crestere a
traficului) si necesitatea conservarii calitative (protejarea peisajului, a patrimoniului, a
calitatii mediului). Acest conflict a fost evidentiat in capitolele privind mobilitatea, unde
dependenta de autoturismul personal (63% din deplasdri) genereaza congestie, si in cel
privind asteptarile mediului de afaceri, unde nevoia de predictibilitate a dezvoltatorilor

poate intra in tensiune cu dorinta comunitatii de a pastra caracterul verde al statiunii.

Problema clara: Problema nu este dezvoltarea in sine, ci modelul acesteia. O dezvoltare
bazata pe extinderea intravilanului si pe prioritizarea transportului individual este

incompatibila cu viziunea unei statiuni balneare durabile.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este riscul de a repeta greselile altor
statiuni montane, care si-au pierdut farmecul prin supra-aglomerare si degradarea
peisajului. Implicatia pentru PUG este necesitatea de a promova un model de dezvoltare
compacta, orientata spre interior, care sa prioritizeze regenerarea zonelor deja construite,
reabilitarea fondului locativ existent si promovarea mobilitatii alternative. PUG-ul trebuie sa
stabileascd limite clare de crestere si sd defineascd reguli care sd favorizeze calitatea in

detrimentul cantitatii.

Constatare factuala: A treia concluzie strategica este existenta unui consens comunitar
larg cu privire la directiile prioritare de actiune, ceea ce reprezintd o oportunitate majora
pentru legitimarea si implementarea PUG. Proiecte precum modernizarea infrastructurii
educationale si sportive (construirea unei sali de sport) beneficiaza de un sprijin cvasitotal
din partea tuturor categoriilor de actori. Centrul Balnear, finalizat si operational din anul
2022, reprezinta in prezent un element central al infrastructurii turistice, fiind necesara

analiza impactului sdu asupra dezvoltarii locale si integrarea in strategia urbanistica.
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Problema clara: Problema, in acest caz, nu este una de viziune, ci una de capacitate de
implementare. Comunitatea are asteptari clare si legitime, dar acestea trebuie transpuse in

proiecte fezabile si finantabile.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta acestui consens este ca administratia
publica are un mandat clar pentru a actiona in aceste directii. Implicatia pentru PUG este ca
planul trebuie sa transforme aceste priorititi comunitare in proiecte strategice cu o
localizare spatiala clara si cu un cadru de reglementare care sa le faciliteze implementarea.
PUG-ul devine, astfel, nu doar un document normativ, ci si o foaie de parcurs pentru
investitiile publice din urmatorul deceniu, asigurand ca acestea raspund direct nevoilor
identificate in procesul de consultare. Aceste trei concluzii fundamentale formeaza baza

recomandarilor specifice formulate in subcapitolele urmatoare.

13.2. Recomandari strategice pentru Planul Urbanistic General
(PUG)

Constatare factuala: Conflictul dintre presiunea de dezvoltare si necesitatea de a proteja

peisajul si resursele naturale impune o abordare strategica ferma la nivel de PUG.

Problema clara: Riscul extinderii necontrolate a zonelor construibile (urban sprawl), care ar

duce la fragmentarea peisajului si la cresterea costurilor pentru infrastructura.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta ar fi erodarea principalului activ
economic si identitar al Borsecului. Implicatia pentru PUG este ca acesta trebuie sa adopte

un model de dezvoltare urbana compacta. Se recomanda, asadar:

1. Limitarea stricta a extinderii intravilanului, permitand acest lucru doar in cazuri
exceptionale, bine fundamentate si conditionate de asigurarea prealabila a tuturor retelelor
de utilitati.

2. Prioritizarea regenerarii urbane, prin identificarea si definirea in PUG a unor "Zone
de Actiune Prioritara" (ZAP) in interiorul intravilanului existent, in special in zonele cu fond
construit degradat sau subutilizat. Pentru aceste zone se vor elabora reglementari specifice
care sa stimuleze reconversia si modernizarea.

3. Crearea unui "sistem de spatii verzi si albastre" la scara intregii localitati, care sa
conecteze parcurile, padurile intravilane, cursurile de apa si traseele de promenada intr-o
retea ecologica si recreativa coerentd. Acest sistem trebuie sa aibad un statut de protectie clar
in PUG, functionand ca o limita fizica in calea extinderii constructiilor.

Constatare factuala: Nevoia de a diversifica oferta turistica si de a raspunde cererii

comunitare pentru dotari de agrement impune o planificare proactiva a acestor functiuni.
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Problemi clari: In absenta unei zonificiri clare, astfel de dezvoltiri pot apirea haotic, in
detrimentul altor functiuni sau al cadrului natural, ducand la o dezvoltare punctual3,

neintegrata.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Implicatia pentru PUG este definirea unor poli de

dezvoltare tematica:

a) Polul Balnear si de Wellness, concentrat in jurul noului Centru Balnear si a izvoarelor
istorice. PUG trebuie sa defineasca aici un UTR specific, care sa permita dezvoltarea de
hoteluri, centre spa, facilitati de tratament si servicii conexe, cu un regim de construire care

sa asigure o calitate arhitecturala ridicata.

b) Polul pentru Turism Activ si Sport, localizat in zona partiilor de schi existente. PUG
trebuie sa rezerve aici terenuri pentru extinderea domeniului schiabil, amenajarea unui parc
de aventura, a unei piste de bob sau a altor facilitati sportive, creand o zona dedicata

agrementului activ.

¢) Polul Cultural si Comunitar, localizat in zona centrala, in jurul Casei de Cultura si a vilelor
de patrimoniu. Aici, PUG trebuie sa incurajeze, prin reglementiri specifice, dezvoltarea de
spatii expozitionale, ateliere de creatie, cafenele culturale si spatii publice capabile sa

gazduiasca evenimente.

Prin crearea acestor poli tematici, PUG-ul nu doar reglementeazd, ci si ghideazd activ

investitiile, creand o structura urbana mai clara si mai atractiva.

Constatare factuala: Dependenta de transportul auto si problemele de trafic si parcare

necesita o viziune strategica la nivel de PUG care sa prioritizeze mobilitatea durabila.

Problema clara: Problema nu poate fi rezolvata doar prin crearea de noi parcari, ci necesita o

reechilibrare a modurilor de transport.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Mentinerea modelului actual va duce la acutizarea
congestiei si la degradarea calitatii mediului. Implicatia pentru PUG este integrarea unui
Plan Director de Mobilitate:

1. Ierarhizarea retelei stradale, definind clar arterele de tranzit, strazile colectoare si
strazile locale, cu regimuri de vitezd si de acces diferite. Se va analiza fezabilitatea unei
variante ocolitoare pentru traficul greu.

2. Crearea unei retele coerente pentru transportul alternativ, prin definirea
traseelor prioritare pentru piste de biciclete si prin stabilirea unui standard de calitate
pentru trotuare, care sa devina obligatoriu pentru toate modernizarile de strazi.
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3. Planificarea spatiala a unui sistem de transport public local, chiar daca
implementarea sa va fi etapizata. PUG trebuie sa defineasca traseele, sa rezerve terenurile
pentru statii si pentru o autogara moderna, care sa functioneze ca un nod intermodal.

4. Strategia de parcare "Park & Walk", prin identificarea de terenuri pentru parcari de
mari dimensiuni la intrarile in statiune, corelate cu traseele de transport public si pietonal.

13.3. Recomandari specifice pentru Regulamentul Local de
Urbanism (RLU)

Constatare factuala: Degradarea fondului construit istoric si lipsa de coerenta a noilor

constructii impun introducerea unor reguli specifice si stricte in RLU.

Problema clara: Un RLU generic, bazat doar pe indicatori cantitativi, este insuficient pentru
a proteja identitatea arhitecturala a unei statiuni, ceea ce duce la o erodare a patrimoniului

vizual.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: RLU trebuie sd devind un instrument de
management al calitdtii arhitecturale. Se recomanda:

1. Introducerea obligativitatii unui Ghid de Design Arhitectural pentru zona
centrala si pentru zonele protejate. Acest ghid, anexat la RLU, va reglementa materialele de

fatada, paleta cromatica, tipurile de tamplarie, formele de acoperis si regulile de amplasare a
publicitatii, oferind un cadru clar.

2. Stabilirea in RLU a unor conditii clare pentru reabilitarea cladirilor in
paragina, incluziand termene obligatorii pentru punerea in siguranta si posibilitatea de
supraimpozitare conform Codului Fiscal, ca masura coercitiva.

3. Crearea in RLU a unor stimulente urbanistice pentru proiectele de restaurare si
reabilitare a cladirilor de patrimoniu, cum ar fi derogari minore de la anumiti indicatori sau
simplificarea procedurilor de autorizare, cu conditia respectarii avizelor de specialitate.

Constatare factuala: Conflictul dintre dezvoltarea imobiliara si protectia peisajului

necesita o calibrare atenta a indicatorilor urbanistici si a regulilor de construire.

Problema clara: Un RLU permisiv duce la supra-densificare si afectarea cadrului natural,

avand ca rezultat pierderea atractivitatii pe termen lung.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: RLU trebuie sa stabileasca un echilibru intre

dezvoltare si protectie. Se recomanda:

a) Diferentierea valorilor pentru Procentul de Ocupare a Terenului (POT) si Coeficientul de
Utilizare a Terenului (CUT) in functie de specificul fiecarui UTR, cu valori mai restrictive in

zonele cu valoare peisagistica sau in apropierea ariilor protejate.

b) Reglementarea stricta a regimului de indltime, corelat cu relieful si cu caracterul zonei,
pentru a preveni aparitia unor cladiri dominante care sa afecteze negativ silueta localitatii.
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¢) Introducerea unui procent minim obligatoriu de spatiu verde pe parceld pentru toate

constructiile noi, precum si reguli privind plantarea de arbori si utilizarea de solutii "verzi".

d) Reglementarea constructiilor pe terenurile in pantd, impunand conditii stricte de

amplasare, de realizare a excavatiilor si de integrare in peisaj, pe baza unui studiu geotehnic.

Constatare factuala: Problemele de mobilitate si de calitate a spatiului public trebuie sa

se reflecte in reguli detaliate la nivel de RLU.

Problema clara: Fara reguli clare, spatiul public devine un spatiu rezidual, dominat de

masina, rezultand intr-un mediu urban neprietenos si ineficient.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: RLU trebuie sa reglementeze calitatea spatiului
public si privat. Se recomanda:

1. Introducerea unui normativ de parcare exigent pentru toate functiunile
(rezidential, turism, comert), care sa impuna realizarea locurilor de parcare in interiorul

parcelei. Se poate studia posibilitatea de a monetiza locuri de parcare, cu fondurile
directionate catre constructia de parcari publice.

2. Stabilirea unor profiluri stradale tip in RLU, care sa defineasca latimile minime
pentru trotuare si, unde este posibil, pentru piste de biciclete. Orice proiect de modernizare
a unei strazi va trebui sa respecte aceste profiluri.

3. Introducerea de reguli privind calitatea amenajarilor, referitoare la tipurile de
mobilier urban, sistemele de iluminat, materialele pentru pavaje si regulile de amenajare a
teraselor comerciale, pentru a asigura o imagine urbana coerenta.

13.4. Ierarhizarea prioritatilor de interventie

Constatare factuala: Existenta unor resurse financiare si administrative limitate impune
o ierarhizare clara a interventiilor propuse, pentru a maximiza impactul pe termen scurt si a

asigura o dezvoltare coerenta pe termen lung.

Problema clara: Riscul de a demara proiecte multiple, fara o viziune de ansamblu, duce la

dispersia eforturilor si la rezultate modeste, adica o implementare ineficienta a PUG.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Este necesar sa se stabileasca o foaie de parcurs a
investitiilor, bazata pe o matrice de prioritizare care combina doua criterii principale:
urgenta perceputa de comunitate (reflectata in rezultatele consultarilor) si impactul strategic
(capacitatea unui proiect de a debloca alte dezvoltari). Pe baza acestei abordari, se

contureaza trei niveluri de prioritate.

Prioritatea o (Interventii Urgente si Catalizatoare): Acestea sunt proiectele care

raspund celor mai acute nevoi ale comunitatii si care au un rol de "declic" pentru
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revitalizarea statiunii. Implementarea lor pe termen scurt (0-3 ani) este esentiala pentru a

construi incredere si pentru a crea un momentum pozitiv. In aceasta categorie se incadreaza:

1. Finalizarea si operationalizarea Centrului Balnear, proiectul cu cel mai mare
sprijin public (39 de mentiuni) si cu cel mai mare impact economic preconizat.

2. Reabilitarea infrastructurii pietonale centrale, prin modernizarea trotuarelor pe
arterele principale ale statiunii, o masura cu impact direct si vizibil asupra calitatii vietii si a
experientei turistice.

3. Implementarea unui program de punere in siguranta si reabilitare a

fatadelor pentru un numar de 5-10 cladiri istorice aflate in stare avansata de degradare in
zona centrala, pentru a imbunatati radical imaginea urbana.

Aceste proiecte necesita o alocare prioritara a resurselor si o concentrare a eforturilor

administrative.

Criteriu de Prioritizare Urgenta Comunitara Impact Strategic Prioritate
(Scor 1-5) (Scor 1-5) Finala

Finalizare Centru 5 5 0

Balnear

Reabilitare Trotuare 5 4 0

Centrale

Reabilitare Fatade (Pilot) 4 5 0

Constructie Sala de Sport 4 3 1

Strategie Management 4 4 1

Parcari

Modernizare Spatii Verzi 3 3 1

Studiu Varianta 3 5 1

Ocolitoare

Dezvoltare Transport 3 4 2

Public

Creare Poli de Dezvoltare 2 5 2

Prioritatea 1 (Interventii de Consolidare si Extindere): Acest esalon include
proiectele care consolideaza functionalitatea orasului si extind oferta de servicii si agrement,

cu un orizont de implementare pe termen mediu (3-7 ani). Acestea construiesc pe succesul

NERZN
Finantat de (.? C(,
Uniunea Europeana -ﬁ N >
NextGi tionEU &,
exteneraton! OM ‘\\

Planul National
de Redresare si Rezilienta




ACUM, AICI,
DOAR IMPREUNA,
CONSTRUIM VIITORUL

NOW, HERE,
TOGETHER,
WE BUILD THE FUTURE

BORSEC VEGO

Traieste in natura

Actualizarea Planului Urbanistic General al Orasulut Borsec
Analiza factorilor interesati — Anchete sociale

interventiilor de prioritate 0 si contribuie la cresterea atractivitdtii pe termen lung. Lista

include:

a) Dezvoltarea infrastructurii sportive si de agrement, prin constructia sdlii de sport pentru
liceu si modernizarea terenurilor de sport, precum si prin demararea unui proiect de parc de
aventura sau de extindere a domeniului schiabil. Desi infrastructura sportiva si de agrement
a fost semnificativ dezvoltatd in wultimii ani (terenuri de joacd, baze sportive
multifunctionale), analiza vizeaza gradul de utilizare, distributia spatiald si adecvarea la

nevoile actuale.

b) Implementarea unei strategii de management al parcarilor, prin amenajarea a 1-2 parcari
de mari dimensiuni la intrarile in statiune si prin implementarea unui sistem de parcare cu

plata in zona centrala.

¢) Modernizarea spatiilor verzi si a traseelor de promenada, prin implementarea unui

program multianual de reamenajare a parcurilor si de dotare cu mobilier urban.

d) Demararea studiilor de fezabilitate pentru proiectele de anvergura pe termen lung, cum ar

fi varianta ocolitoare sau infiintarea unui sistem de transport public local.

Prioritatea 2 (Interventii de Viziune si Dezvoltare pe Termen Lung): Acestea sunt
proiectele strategice, cu un orizont de implementare de peste 7-10 ani, care vor contura
viitorul pe termen lung al Borsecului ca o statiune modernd, durabild si competitiva. Desi
implementarea lor nu este imediata, PUG-ul trebuie sa le asigure cadrul spatial si normativ

necesar inci de pe acum. In aceasti categorie intri:

1. Dezvoltarea unui sistem de transport public local, pe baza studiilor realizate in
esalonul anterior.

2. Constructia variantei ocolitoare, un proiect de infrastructura major care va
transforma radical mobilitatea si calitatea mediului in localitate.

3. Crearea de noi poli de dezvoltare, precum un centru medical specializat sau un
campus pentru formare profesionala in turism.

4. Implementarea pe scara larga a conceptelor de "smart city" si "green city",
prin proiecte de eficienta energetica, productie de energie regenerabila si digitalizare a
serviciilor publice.

Aceasta ierarhizare oferd o foaie de parcurs flexibila, care permite administratiei publice
locale sd isi planifice investitiile In mod coerent, asigurand o tranzitie treptata de la

rezolvarea problemelor urgente la construirea unei viziuni de dezvoltare pe termen lung.
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14. ANEXE

Rigoarea, transparenta si auditabilitatea oricarui studiu de fundamentare depind in mod
direct de calitatea si accesibilitatea materialelor suport care stau la baza analizelor. Acest
capitol functioneaza ca un depozit organizat, avand scopul de a centraliza si structura toate
documentele justificative pentru a asigura o trasabilitate completa a procesului de cercetare
si analizd, permitdnd oricarei parti interesate sa verifice sursele si metodele utilizate.
Structura sa este una pur functionala, fiind impartita in subcapitole dedicate fiecarui tip de

material suport.

Fiecare sectiune serveste drept arhiva a procesului de fundamentare si martor al procesului
de lucru, garantand ci studiul nu este o "cutie neagrad", ci un demers ale carui fundamente
pot fi examinate si validate in mod independent. Nu se prezinta aici interpretari noi, ci se
organizeazd materialul brut care a stat la baza concluziilor din corpul documentului,

conform ideii-forta ca transparenta se bazeaza pe o documentare completa si accesibila.

14.1. Modele de instrumente de cercetare

Constatare factuala: Validitatea concluziilor unui studiu sociologic depinde in mod critic
de calitatea si rigoarea instrumentelor utilizate pentru colectarea datelor. Pentru
fundamentarea socialda a PUG Borsec, au fost utilizate trei chestionare distincte, adresate
cetatenilor (esantion de 301 persoane), specialistilor si mediului de afaceri, precum si

ghiduri de interviu semi-structurat si de focus-grup.

Problema clard: Fara o transparentd totald asupra modului in care au fost colectate
perceptiile si opiniile comunitatii, metodologia ar putea fi contestatd, iar rezultatele
considerate subiective. O evaluare independenta a metodologiei este imposibila in absenta

instrumentelor integrale.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este ca aceasta anexa contine, in forma
integrald, toate instrumentele de cercetare utilizate, pentru a face fundamentarea sociala a
PUG complet auditabild. Modelele complete ale chestionarelor acoperd module tematice
dedicate calitatii vietii, mobilitatii, dezvoltarii economice si viziunii de viitor, specificand
tipul de intrebari utilizate (inchise, deschise, cu scala Likert). De asemenea, sunt prezentate
ghidurile tematice pentru interviuri si focus-grupuri, evidentiind principalele axe de
discutie. {"Evitarea intrebarilor duble sau sugestive (leading questions) a fost un criteriu
esential in constructia itemilor."} [paraphrase: Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii

74

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Planul National
de Redresare si Rezilienta




ACUM, AICI,
DOAR IMPREUNA,
CONSTRUIM VIITORUL

NOW, HERE,
TOGETHER,
WE BUILD THE FUTURE

BORSEC VEGO

Traieste in natura

Actualizarea Planului Urbanistic General al Orasulut Borsec
Analiza factorilor interesati — Anchete sociale

sociologice, Editura Economica, 2001, n.a.]. Acest nivel de detaliu demonstreaza ca procesul
de colectare a datelor a fost unul structurat si sistematic, aliniat la obiectivele studiului.
Prezentarea integrald a instrumentelor permite, de asemenea, replicarea studiului in viitor
pentru a masura evolutia perceptiilor in timp, oferind o baza de comparatie obiectiva pentru

evaluarea impactului PUG.

14.2. Date brute anonimizate

Constatare factuala: Transparenta unui studiu implicad nu doar prezentarea concluziilor,
ci si oferirea accesului la datele care le-au generat, intr-o forma care protejeaza

confidentialitatea participantilor, conform Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

Problema clara: Echilibrul dintre nevoia de auditabilitate a cercetdrii si obligatia etica si
legala de a proteja identitatea celor 301 de respondenti este o provocare metodologica.

Publicarea datelor neprocesate ar incalca normele de confidentialitate.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Aceasta anexa contine seturile de date brute
colectate, procesate printr-un proces riguros de anonimizare, care a implicat eliminarea
informatiilor de identificare directd (nume, contact) si agregarea datelor demografice
sensibile (ex: varsta exacta a fost inlocuita cu o categorie de varstd). Baza de date rezultata in
urma aplicarii chestionarelor si transcrierile anonimizate ale interviurilor fac ca orice analiza
prezentata in studiu sa devina verificabila. Aceasta practica de "date deschise" (open data)
consolideaza credibilitatea concluziilor, permite analize secundare de catre alti cercetdtori si
reprezinta un angajament ferm pentru transparenta si rigoare stiintifica. Fiecare set de date

este insotit de un "dictionar de date" care explica semnificatia variabilelor.

14.3. Analize statistice detaliate

Constatare factuala: Analizele statistice prezentate in corpul principal al studiului sunt,

din necesitatea conciziei, sintetice si se concentreaza pe rezultatele principale.

Problema clara: Aceasta sinteza poate omite detalii si nuante importante pentru o intelegere

aprofundata a datelor, lasand loc interpretarilor subiective sau acuzatiilor de selectivitate.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Anexa functioneaza ca un complement tehnic,
oferind un grad de detaliu exhaustiv. Aici se regasesc tabelele de frecventa complete,
analizele de corelatie (ex: testul Chi-patrat), testele de semnificatie statistica si rezultatele
detaliate ale analizelor bivariate. Daca in textul principal se afirma cd "existd o corelatie

semnificativa intre categoria de varsta si perceptia asupra sigurantei”, aceasta anexa prezinta
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tabelul de contingenta complet si coeficientul de corelatie corespunzator. Oferind acest nivel
de detaliu, se asigura o transparentd totald a procesului analitic, permitand o validare

riguroasa a fundamentarii cantitative a studiului.

14.4. Materiale grafice suplimentare

Constatare factuala: Reprezentarile vizuale, precum hartile si graficele, sunt instrumente
puternice pentru a comunica informatii complexe intr-un mod intuitiv. Spatiul editorial din

corpul studiului a limitat insa numarul acestora.

Problema clard: Omiterea unor materiale grafice relevante poate reduce accesibilitatea
studiului pentru un public non-specializat si poate limita intelegerea unor fenomene spatiale

complexe.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Aceasta anexa serveste drept galerie extinsa, unde
sunt prezentate harti tematice, diagrame de flux si grafice comparative care imbogatesc
intelegerea fenomenelor studiate. Sunt incluse, de exemplu, harti detaliate pentru perceptia
calitatii vietii la nivel de cartier sau grafice care exploreaza raspunsurile la fiecare intrebare
din chestionar, segmentate pe criterii demografice. Fiecare material grafic este insotit de o
legenda clara si de indicarea sursei datelor. Aceastd anexa vizuala contribuie la construirea
unei povesti vizuale despre realitatile si aspiratiile comunitétii din Borsec, transformand

datele abstracte in reprezentari concrete si usor de inteles.
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15. BIBLIOGRAFIE

Acest capitol final consolideaza fundamentul stiintific si normativ al intregului studiu, avand
rolul de a asigura transparenta totala si auditabilitatea demersului. Rigoarea unui document
de fundamentare pentru un Plan Urbanistic General nu este datd doar de calitatea
analizelor, ci si de soliditatea si verificabilitatea surselor care le sustin. Prin urmare, prezenta
bibliografie nu este o simpla lista formala, ci o componenta activa a argumentatiei, o harta a

cunostintelor care au stat la baza fiecarei constatiri, probleme si recomandari.

Structurarea surselor pe categorii distincte — legislative, strategice, academice si de date —
urmareste sd ofere o imagine clara a arhitecturii cunoasterii utilizate. Fiecare categorie
reflectd un pilon de fundamentare specific: cadrul legal care defineste constrangerile,
documentele strategice care stabilesc contextul local, literatura de specialitate care ofera
rigoarea metodologica si, nu in ultimul rand, datele statistice si online care ancoreaza
analiza in realitatea empirica. Prin aceastd organizare, se demonstreaza un proces de
cercetare sistematic si o abordare integrata, in care deciziile de planificare nu sunt arbitrare,

ci rezultatul unei sinteze complexe de informatii verificate.

15.1. Cadru Legislativ si Normativ

Constatare factuali: Intregul proces de actualizare a PUG Borsec este guvernat de un
cadru legislativ national si european complex, care defineste atat procedurile de elaborare si
avizare, cat si constrangerile tehnice de fond. Sursele legislative constituie fundamentul non-

negociabil al oricarei reglementari urbanistice.

Problema clara: Necunoasterea sau interpretarea eronata a cadrului normativ poate duce la
elaborarea unui document neconform, care risca sa fie anulat in instanta sau blocat in
procesul de avizare. Complexitatea si, uneori, suprapunerea actelor normative reprezinta un

risc procedural major.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta directa este obligativitatea de a ancora
fiecare propunere a PUG intr-o bazad legala solida. Implicatia este ca PUG/RLU nu pot
contine reglementari care contravin legislatiei superioare. Bibliografia de fata listeaza actele
normative esentiale care au modelat direct continutul studiului, de la Legea Urbanismului
nr. 350/2001 la legislatia specifica privind protectia mediului, a patrimoniului sau

constructiile.
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1. Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2. Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2007 privind regimul ariilor naturale
protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei si faunei silbatice, aprobata cu
modificari si completari.

4. Legea nr. 422/2001 privind protejarea monumentelor istorice, republicata.
5. Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica.

6. Ordinul nr. 2701/2010 pentru aprobarea Metodologiei de informare si consultare a
publicului cu privire la elaborarea sau revizuirea planurilor de amenajare a teritoriului si de
urbanism.

7. Hotararea de Guvern nr. 525/1996 pentru aprobarea Regulamentului general de
urbanism, republicata.

8. Legea nr. 255/2010 privind exproprierea pentru cauza de utilitate publicd, necesara
realizarii unor obiective de interes national, judetean si local.

9. Ordonanta Guvernului nr. 43/2000 privind protectia patrimoniului arheologic si
declararea unor situri arheologice ca zone de interes national.

10. Directiva 2007/2/CE (INSPIRE) a Parlamentului European si a Consiliului din 14
martie 2007 de instituire a unei infrastructuri pentru informatii spatiale in Comunitatea
Europeana.

11. Codul Civil si legislatia conexa privind regimul proprietatii.

15.2. Documente Strategice si de Planificare

Constatare factuala: Studiul de fundamentare se inscrie intr-un context strategic
preexistent, fiind obligat sa asigure coerenta si continuitatea cu politicile de dezvoltare deja

asumate la nivel local, judetean si national. Au fost analizate 4 documente principale.

Problema clara: Ignorarea documentelor strategice anterioare ar duce la un PUG decuplat de
realitatile si angajamentele locale, generand redundanta in analiza si contradictii in

propuneri.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Consecinta este necesitatea de a integra si, unde
este cazul, de a actualiza directiile strategice definite in documentele existente. Implicatia
pentru PUG este ca acesta devine instrumentul principal de transpunere spatiala a acestor
strategii. Bibliografia listeaza documentele care au constituit punctul de plecare si cadrul de
referinta pentru prezentul studiu.

1. ORASUL BORSEC. STRATEGIA INTEGRATA DE DEZVOLTARE URBANA ORASUL
BORSEC 2021-2027. Borsec, 2021.
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2. TTL PLANNING S.R.L. PLANUL DE MOBILITATE URBANA DURABILA AL
ORASULUI BORSEC. Bucuresti, August 2021.

3. ORASUL BORSEC si SC VEGO CONCEPT ENGINEERING SRL. CONTRACT DE
ACHIZITIE PUBLICA DE SERVICII Nr. 46 din 09.05.2025. Borsec, 2025.

4. ORASUL BORSEC. CAIET DE SARCINI Pentru prestarea de servicii in vederea
LACTUALIZARII IN FORMAT GIS A PLANULUI URBANISTIC GENERAL AL ORASULUI
BORSEC, JUDETUL HARGHITA". Borsec, 29.01.2025.

15.3. Lucrari Academice si de Specialitate

Constatare factuala: Pentru a asigura rigoarea metodologica si fundamentarea teoretica a
analizelor, studiul a utilizat concepte si cadre de analiza din literatura de specialitate in

sociologie, urbanism, filosofia stiintei si teoria sistemelor.

Problema clara: O analizd pur empirica, lipsita de un cadru teoretic solid, risca sa fie

superficiala si sa omita mecanismele structurale care explicd fenomenele observate.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Utilizarea lucrarilor academice de referinta a
permis o interpretare mai profunda a datelor si a asigurat o metodologie de cercetare valida.
De la tehnicile de cercetare sociologica la modelele de analizd a argumentelor, aceste surse
au constituit "cutia de unelte" conceptuala a studiului. Implicatia este o crestere a

credibilitatii stiintifice a documentului de fundamentare.

1. BERTALANFFY, Ludwig von. General System Theory: Foundations, Development,
Applications. George Braziller, 1968.

2. CHELCEA, Septimiu. Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si
calitative. Editura Economica, 2001.

3. FOUCAULT, Michel. Discipline and Punish: The Birth of the Prison. Vintage Books,
1995.

4. KOTLER, Philip; LEE, Nancy R. Social Marketing: Behavior Change for Social
Good. Sixth Edition, SAGE Publications, Inc., 2020.

5. KUHN, Thomas S. The Structure of Scientific Revolutions. Second Edition, The
University of Chicago Press, 1970.

6. LATOUR, Bruno. Reassembling the Social: An Introduction to Actor-Network-Theory.
Oxford University Press, 2005.

7. LUHMANN, Niklas. Social Systems. Stanford University Press, 1995.
8. LUPSA, Elena; BRATU, Victor. Sociologie. Manual pentru clasa a XI-a. Editura
Corvin, 2006.

9. MARX, Karl. Capital: A Critique of Political Economy, Volume I. Progress Publishers,
1887.
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10. ODOBLEJA, Stefan. Psihologia Consonantista. Editura Stiintifica si Enciclopedica,
1982.

11. PARSONS, Talcott. The Social System. Routledge, 1991.

12. TOULMIN, Stephen E. The Uses of Argument. Updated Edition, Cambridge
University Press, 2003.

15.4. Surse de Date Statistice si Online

Constatare factuala: Ancorarea analizelor in date empirice verificabile a fost un principiu
fundamental al studiului. Au fost utilizate date statistice oficiale si informatii din baze de

date publice online.

Problema clara: Utilizarea unor date neoficiale, neverificate sau depasite ar compromite

validitatea intregului demers analitic.

Consecinta + Implicatie PUG/RLU: Rigoarea studiului este direct dependenta de
calitatea surselor de date primare. Implicatia este ca toate datele cantitative utilizate in
studiu (demografie, economie, locuire) au fost extrase din surse oficiale, asigurand un grad
inalt de fiabilitate. Pentru datele referitoare la patrimoniu sau aspecte geografice, s-au
utilizat exclusiv bazele de date si portalurile nationale.

1. Institutul National de Statistica (INSSE) — Date privind recensamintele populatiei si
locuintelor, statistici demografice si economice.

2. Ministerul Culturii — Institutul National al Patrimoniului. Lista Monumentelor
Istorice (LMI). Accesata online, 2024.

3. Repertoriul Arheologic National (RAN). Gestionat de Ministerul Culturii. Accesata
online, 2024.

4. Agentia Nationala pentru Arii Naturale Protejate (ANANP) — Informatii privind
siturile Natura 2000 si rezervatiile naturale.

5. Portalul legislativ legislatie.just.ro — Pentru consultarea textelor de lege actualizate.

6. Primaria Orasului Borsec — Date administrative, documente strategice si informatii
locale.
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